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BAB iV i 

PENUTUP 

 

 Bab iterakhir iini ipenulis iakan imenguraikan ikesimpulan iyang itelah 

ididapatkan idari ikeseluruhan ipembahasan iyang idisajikan ipada ibab- ibab 

isebelumnya, ikemudian idlanjutkan idengan ipemberian isaran iyang idapat 

ibermanfaat ibagi imahasiswa iagar idapat imengembangkan ikemampuannya idan 

iuntuk ilebih imemahami imengenai istrategi isegmentasi ipasar ipada iproduk iAmanah 

idi iKantor iUnit iPegadaia iSyari’ah iSiteba. 

5.1 iKesimpulan 

  Berdasarkan ianalisis ihasil ipenelitian iyang ipenulis isajikan ipada ihasil 

isebelumnya, idapat iditarik ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Prosedur isegmentasi ipasar idi iKantor iUnit iPegadaian iSyari’ah iSiteba 

imemiliki ibanyak itahapan. iTetapi idalam imelakukan itahapan itersebut  

imasih ibelum ioptimal, ikurangnya iinformasi ipasar. iPara ipemasar iatau 

iBPO iharus imampu imelihat ikeadaan ipasar, imereka iharus imelakukan 

istudi ipasar iagar imengetahui ipersis ipasar iseperti iapa. 

2. Pada itahapan isegmentasi ipasar iBPO isudah imelakukan itahapan isurvey, 

ianalisis, idan iprofiling idata inasabah. iNamun, imasih iterdapat ikekurangan 

iyaitu ikurangnya ipenjelasan iBPO itentang iproduk iAmanah iini ikepada 

inasabah. 

3. Pada itahapan ianalisis iatau ipengelompokan inasabah, iterkadang imasih 

ibanyak idata inasabah iyang iditolak ikarena itidak imemenuhi ipersyaratan 

ipada iproduk iAmanah iini. iSeperti ipengusaha iyang imembuka ifranchise 
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ibiasanya idata inasabah iini iditolak ikarena itidak imemenuhi isyarat iyang 

iada, iini idikarenakan ikurang ijelasnya iBPO iatau ipemasaran imenjelaskan 

ibagaimana ikategori imembuka iusaha isendiri. 

5.2 iSaran 

 Berdasarkan ikesimpulan iyang isudah idisajikan imaka iselanjutnya ipeneliti 

imenyampaikan isaran iyang ikiranya idapat imemberikan imanfaat ipada ipihak 

iyang ibersangkutan iatas ihasil ipenelitian iini. iAdapun isaran- isaran iyang idapat  

idisampaikan isebagai iberikut:.. 

1. Dari isegmentasi iperilaku iyang isudah idilakukan idan iditerapkan ioleh 

iPegadaian iSyari’ah iSiteba isudah ibaik, itetap idipertahankan idan itetap 

iditingkatkan iterus ikarena ifaktor itersebut iakan imenjadi iprioritas 

iperusahaan idalam imenentukan isegmen ipasar iyang isesuai, idimana 

idengan isegmen ipasar iyang itepat idapat imeningkatkan ikeuntugan ibagi 

iperusahaan idan iuntuk isegmentasi ipasar iberdasarkan igeografis, 

idemografis idan iprilaku ijuga iharus iditingkatkan. 

2. Segmentasi ipasar iyang idilakukan ioleh iPegadaian iSyari’ah iSiteba isudah 

iberjalan isesuai idengan isyariat iislam idiharapkan ihal iini idapat  

iditingkatkan isehingga inasabah imerasa ipuas iakan iprinsip idan inilai- inilai 

isyariah iislam. iHal itersebut idiharapkan idapat imenjadi ipanduan ibagi ipara 

ipemasar idalam imelakukan isegala iaktivitas ipemasaran iyang isesuai 

idengan isyariat iislam. i 

3. Bagi ipeneliti iselanjutnya ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat idigunakan 

isebagai ibahan iuntuk imenambah ipengetahuan iserta idiharapkan idapat 
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imengetahui iapa iStrategi iSegmentasi iyang iharus idilakukan ioleh 

iPegadaian iSyari’ah iSiteba iuntuk ikedepannya iuntuk iproduk iAmanah iini. 
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