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BAB i1 

 iPENDAHULUAN i 

1.1 Latar iBelakang i 

Secara iumum ipemasaran imerupakan ikegiatan ipokok iyang idilakukan ioleh 

iperusahaan iatau ijasa idalam iupaya imempertahankan ikelangsungan ihidup  

iusahanya i(Taufiq, i2005). iHal iini idikarenakan ipemasaran imerupakan isalah 

isatu ikegiatan iyang iberhubungan ilangsung idengan ikonsumen. iKegiatan 

ikomunikasi iselamaaini itidak iterlepas idari iunsur ipersaingan, itidak iada isatu 

ipun ibisnis iyang ileluasa ibisa imenikmati ipenjualan idan ikeuntungan ikarena  

iakan iada ipersaingan iyang imengiringi. 

Dalam imelakukan ikegiatan ipemasaran isuatu iperusahaan imemiliki 

ibeberapa itujuan iyang ihendak idicapai, ibaik itujuan ijangka ipendek imaupun 

ijangka ipanjang. iPada itujuan ipendek ibiasanya idilakukan iuntuk imenarik 

iperhatian ikonsumen ipada iproduk iyang ibaru idiluncurkan, isedangkan idalam 

ijangka ipanjang idilakukan iuntuk iuntuk imempertahankan iproduk i– iproduk 

iyang itelah iada iagar itetap ibertahan. iSecara iumum, idalam imemahami ikonsep  

istrategi ipemasaran imaka iperlu idiperkenalkan imengenai ikonsep istrategi 

ipemasaran imeliputi istrategi isegmentasi, itargetinggdan ipositioning i(Kotler, 

i2016). iTingkat ipersainganndalam idunia ibisnis imenuntut isetiap ipemasar 

iuntuk imampu imelaksanakan ikegiatan ipemasarannya idengan ilebih iefektif idan 

iefisien, ikegiatannpemasaran itersebut imembutuhkan isebuah ikonsep 

ipemasaran iyang imendasar isesuai idengan ikepentingan ipemasar idan 

ikebutuhan iserta ikeinginan ipelanggan i(Buchari, i2014). 
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Menurut iDedi i(2017) isegmentasi ipasar imerupakan imembagi ipasar 

imenjadi ibeberapa ikelompok ipembeli iyang iberbeda, iyang imemerlukan 

iproduk iatau imarketing imix iyang iberbeda. iLangkah ipemilihan isegmen idan 

itarget iyang itepat iperusahaan iakan imendapatkan iposisi iyang ibaik idi imata 

ipelanggan. iAgar iperusahaan imemiliki ipandangan iyang ibaik idi imata 

ikonsumen imaka idalam ipersaingan iantar iperusahaan iseorang itenaga ipenjual 

iharus imampu imemiliki istrategi idalam imemasarkan isuatu iproduk idan 

imemiliki ikemampuan iuntuk imengelola ifaktor iyang iakan imendukung  

ipenjualan idan imempertahankan ipara ikonsumen iuntuk itetap ipada iproduk 

iyang iperusahaan itawarkan. i 

Para imanajer iharus imemiliki istartegi iyang ijitu idengan istrategi iSTP 

i(segmentation, itargeting idan ipositioning), isegmentasi isangat iberperan idalam 

isebuah iperusahaan. iMenurut iKolter, iKartajaya, iHuan idan iLiu, idalam ibuku 

iKasmir i(2016), isegmentasi imemiliki iperan ipenting ikarena ibeberapa ialasan, 

ipertama, isegmentasi imemungkinkan iperusahaan iuntuk ilebih ifokus idalam 

imengalokasikan isumber idaya. iStrategi iperusahaan imembagi ipasar imenjadi 

isegmen-segmen iakan imemberikan igambaran ibagi iperusahaan iuntuk 

imenetapkan isegmen imana iyang iakan idimasuki. iSelain iitu isegmentasi 

imemungkinkan iperusahaan imendapatkan igambaran iyang ilebih ijelas 

imengenai ikompetisi iserta imenentukan iposisi ipasar iperusahaan. iKedua, 

isegmentasi imerupakan idasar iuntuk imenentukan ikomponen-komponen 

istrategi. iSegmentasi iyang idisertai idengan ipemilihan itarget imarket iakan 

imemberikan iacuan idalam ipenentuan ipositioning. 
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Pegadaian isyari’ah imengeluarkan iprogram ipegadaian iamanah iuntuk 

imengarahkan ipelanggan idalam imemiliki ikendaraan ibermotor idengan isistem 

isyari’ah iyang iberbeda idengan ifinance ikonvensional ilain. iStrategi iyang 

iberbasis isyari’ah imenjadikan iproduk iini ibanyak idiminati ikonsumen. iDalam 

ipembiayaan iproduk iamanah idi iPegadaian iSyari’ah iPadang idilakukan idi 

imana ipihak ipegadaian idiumpamakan isebagai ipihak iyang iapabila iseseorang 

iingin imembeli isuatu ibarang iseperti isepeda imotor idan iorang itersebut 

ikekurangan iuang iuntuk imembelinya imaka ipihak ipegadaian imemberikan 

ipinjaman iuang iuntuk idigunakan imembeli imotor itersebut. iDengan isuatu 

iasumsi ipihak ipermohon imembeli imotor idari ipegadaian idengan ikekurangan 

iuang iyang iia ibutuhkan i(Felycia, i2021). 

Dalam ipersaingan iseperti isekarang iini, ipegadaian idituntut iuntuk imemiliki 

istrategi isegmentasi idalam imenawarkan iproduk iyang iberkualitas idengan 

ipelayanan iprima, ikarena ipemasaran itidak iakan ipernah iterlepas idari iunsur 

ipersaingan. iTidak iada isatu ijenis ibisnis ipun iyang idapat ileluasa imenikmati 

ipenjualan idan ikeuntungannya. iPaling itidak ibukan iuntuk iwaktu iyang ilama  

iuntuk imenikmatinya ikarena iakan iada ipesaing iyang iakan iturut imenikmatinya. 

Dari ihasil iwawancara iyang idilakukan ipenulis ididapatkan idata ijumlah 

inasabah iAmanah ipada ikantor iunit ipegadaian isyari’ah iSiteba imengalami inaik  

iturun idari itahun ike itahun. iPada itahun i2019 ijumlah inasabah ipembiayaan 

iproduk iAmanah isebanyak i8 iorang, ipada itahun i2020 isebanyak i6 iorang 

isedangkan ipada itahun i2021 iterdapat inasabah isebanyak i7 iorang 

i(Felycia,2021). i 
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Jika idilihat idari istrategi iyang idijalankan ioleh iPegadaian iSyari’ah iini, 

ipegadaian imenggunakan istrategi isasaran ipasar iyang ilebih ijelas idimana  

istrategi iini idapat imemudahkan iproses ipenentuan imarketing imix i(product, 

ipromotion, iprice, iplace, ipeople, iprocess, iphysical ievidence). iNamun, idengan 

ihanya imenggunakan isatu istrategi itersebut itarget ipasar iyang idilakukan 

iPegadaian iSyari’ah ikurang imaksimal. iOleh ikarena iitu, isebaiknya iPegadaian 

iSyari’ah imencari istrategi isegmentasi iyang ibaik idipakai iuntuk 

imempromosikan iproduk- iproduk iterutama iproduk iAmanah iagar ilebih 

idikenal idi imasyarakat. 

Oleh ikarena iitu, iberdasarkan ipermasalahan itersebut ipenulis imemutuskan 

iuntuk imeneliti i“Strategi iSegmentasi iPasar ipada iProduk iAmanah idi 

iKantor iUnit iPegadaian iSyari’ah iSiteba” 

1.2 iRumusan iMasalah i 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idipaparkan idi iatas, imaka irumusan 

imasalah iyang iakan idibahas ipada ipenelitian iini iadalah ibagaimana ipenerapan 

istrategi isegmentasi ipasar ipada iproduk iAmanah idi iKantor iUnit iPegadaian 

iSyari’ah iSiteba? i 

1.3 iTujuan iPenelitian i 

Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, imaka itujuan idari ipenelitian iini 

iyaitu iuntuk imengetahui ibagaimana ipenerapan istrategi isegmentasi ipasar ipada 

iproduk iAmanah idi iKantor iUnit iPegadaian iSyari’ah iSiteba 
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1.4 iManfaat iPenelitian i 

Manfaat ipenelitian iini iterdiri idari idua imanfaat iyaitu imanfaat isecara 

iteoritis idan imanfaat isecara ipraktis isebagai iberikut: 

1. Manfaat iAkademis 

  Secara iakademis, ipenelitian iini iberguna isebagai imedia ireferensi 

ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang inantinya imenggunakan ikonsep idan idasar 

ipenelitian iyang isama, iyaitu imengenai ipenerapan istrategi isegmentasi 

ipasar. 

2. Manfaat iPraktisi 

  Dalam ipelaksanaan ipenelitian iini ibermanfaat isebagai iinformasi 

ibagi ipembaca idan icalon ikonsumen iuntuk imengetahui iapa isaja iproduk 

iAmanah idan ipada itahap iapa iproduk itersebut idibeli. iBagi iperusahaan, 

imanfaat idapat imenjalankan itanggung ijawab isosialnya idengan ibaik 

iterhadap imasyarakat idan icalon ipelanggan idi iKota iPadang isemakin 

imeningkat. 

1.5 iMetode iMagang i 

Adapun ikegiatan imagang idilakukan idengan imetode iobservasi idilapangan 

iselama i40 ihari ipada ikantor iunit iPegadaian iSyari’ah iSiteba. iMetode iobservasi 

iini idilakukan idengan icara ipengambilan iinformasi imelalui ipeninjauan isecara 

ilangsung ipada ikantor iunit iPegadaian iSyari’ah iSiteba. 

1.6 iTempat idan iWaktu iMagang 

Adapun itempat iyang idipilih isesuai idengan ilatar ibelakang idan irumusan 

imasalah iyang iakan idibahas iyaitu ipada ikantor iunit iPegadaian iSyari’aah 
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iSiteba iyang iberalamat iJl. iRaya iSiteba iNo. i28, iPadang, iSumatera iBarat 

isebagai itempat iuntuk imelaksanakan ikuliah ikerja ilapangan iatau imagang 

iselama i40 ihari ikerja. i 

1.7 iRuang iLingkup iPembahasan i 

 Adapun iruang ilingkup ipembahasan iyang iakan idibahas i dalam i kegiatan 

imagang iini iterfokus ipada ibagaimana iKantor iUnit iPegadaian iSyari’ah iSiteba. 

iCara imenerapkan istrategi isegmentasi ipasar ipada iproduk iAmanah, iagar idapat 

imeningkatkan inasabah ipada iproduk iAmanah. 

1.8 iSistematika iPenulisan iLaporan 

Adapun isistematika ipenulisan ilaporan imagang iini iterdiri idari i5 i(lima) ibab 

idengan ikerangka isebagai iberikut 

BAB iI Merupakan ibab ipendahuluan iyang iterdiri idari ilatar ibelakang 

imasalah, irumusan imasalah, itujuan imagang, idan imanfaat 

ipenelitian, imetode imagang, itempat idan iwaktu imagang, iruang 

ilingkup ipembahasan iserta isistematika ipenulisan ipada imagang iini. 

BAB iII Merupakan ibab ilandasan iteori iyang imenerangkan ipenjabaran idari 

iteori- iteori iyang iberkaitan idengan ivariable itopik idan ihal iyang  

imendasari imagang, iserta ikerangka ipemikiran iteoritis ipada imagang 

iini. 

BAB iIII Merupakan ibab igambaran iumum iperusahaan, iyang iberisikan 

itentang iprofil itempat imagang iyaitu iKantor iUnit iPegadaian 

iSyari’ah iSiteba, iserta ipembahasan itentang isejarah, ivisi idan imisi 

iperusahaan. 
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BAB iIV Merupakan ibab ipembahasan iyang iberisikan ilaporan ihasil ikegiatan 

iselama imagang idan ijuga imengenai ibagaimana istrategi isegmentasi 

ipasar ipada iproduk iamanah ipegadaian isyari’ah 

BAB iV Merupakan ibab ipenutup iyang iberisikan ikesimpulan idari ikegiatan 

imagang iyang itelah idilakukan, iserta isaran iyang ibaik idiberikan 

ikepada iKantor iUnit ipegadaian iSyari’ah iSiteba isehingga ibisa 

ibermanfaat ibagi ikepentingan ipihak iperusahaan. i 
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