
 

41 
 

  DAFTAR iPUSTAKA  

Ali, iH. i(2013). iMarketing idan iKasus-Kasus iPilihan. iYogyakarta: iCAPS. 

Alma, iBuchari. i(2014). iManajemen iPemasaran idan iPemasaran iJasa. iBandung: 

iCV iAlfabeta. 

Amir, iM iTaufiq. i2005. iDinamika iPemasaran: iJelajahi i& iRasakan. iJakarta: iPT. 

Raja iGrafindo iPersada. 

Cooper, iDonal iR iand iScindler, iPamela iS i(2006). iBusines iResearch iMethods. iThe i 

MC iGrow-Hill iLumpanies: iSingapore 

Fandy iTjiptono idan iGregorius iChandra. i2005. iService, iQuality, iand iSatisfaction. 

Andi. iYogyakarta 

Fandy, iTjiptono. i2008. iStrategi iPemasaran, iEdisi ike-3. i Yogyakarta: i Andi. i 

features iof ithe icomputer iinterface. iBehaviour& iInformation iTechnology 

,10 i(4), i325–343. 

Fandy, iTjiptono. i2010. iStrategi iPemasaran. iEdisi iketujuh. iYogyakarta i: iAndi. 

Kasmir. i2016. iManajemen iSumber iDaya iManusia i(Teori idan iPraktik). iDepok: iPT 

Rajagrafindo iPersada 

Lupiyoadi, iR. i2014. iManajemen iPemasaran iJasa. iEdisi i3. iJakarta: iSalemba 

iEmpat 

Kotler, iPhilip. i2005. iManajemen iPemasaran. iJilid i1 idan i2. iJakarta i: iPT iIndeks i 

Kelompok iGramedia. 

Kotler, iPhilip. i2008. iManajemen iPemasaran imodern icetak ike-3. iYogyakarta i: i 

library 

Kotler, iPhillip idan iKevin iLane iKeller. i(2016). iManajemen iPemasaran iedisi i12 



 

42 
 

`Jilid i1 i& i2.Jakarta: iPT. iIndeks. i 

Kotler idan iGary iAmstrong. i(2016). iDasar i- idasar iPemasaran. iJilid i1, iEdis 

iKesembilan. iJakarta: iErlangga. 

Pegadaian, i2020. iTentang iPegadaian. iDapat idiakses ipada iwww.pegadaian.co.id. 

Porter, iM. iE. i(2007). iStrategi iBersaing: iCompetitive iStrategy. iTangerang: 

iKarisma iPublishing iGroup. 

 

 

 

http://www.pegadaian.co.id/

	DAFTAR iPUSTAKA

