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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan, Sosial, Tata Kelola 

terhadap reputasi perusahaan sebelum dan selama masa pandemi Covid-19. Metode 

penelitian menggunakan analisis deskriptif dengan teknik purposive sampling yang 

melibatkan 787 perusahaan yang terdaftar di BEI. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pengaruh kinerja lingkungan dan tata kelola tidak berpengaruh signifikan 

terhadap reputasi perusahaan baik sebelum maupun selama pandemi Covid-19. 

Temuan ini menunjukkan bahwa kinerja lingkungan dan tata kelola tidak dapat 

digunakan sebagai penilaian dalam pengambilan keputusan bagi para pemangku 

kepentingan. Kinerja sosial sebelum pandemi tidak berpengaruh pada pandemi tetapi 

selama pandemi kinerja sosial berpengaruh signifikan terhadap reputasi perusahaan. 

Temuan ini menunjukkan bahwa perusahaan memberikan pengaruh dan menarik 

pemangku kepentingan ketika krisis terjadi, sehingga meningkatkan reputasi 

perusahaan. 
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