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ABSTRAK

Krisri Wina. Nomor BP: 1510842014. Pengelolaan Program
Rehabilitasi Sosial Bagi Penyandang Disabilitas Pada Dinas Sosial
PPKBPPPA Di Kota Padang Panjang. Departemen Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik, Universitas Andalas, 2022. Dibimbing oleh:
Drs. Yoserizal,M.Si dan Dr. Roni Ekha Putera,S.IP,M.PA. Skripsi ini terdiri
dari 100 halaman dengan 11 buku cetak, 6 jurnal, 5 perundang undangan
dan 2 website

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan program
rehabilitasi sosial bagi penyandang disabilitas di Kota Padang Panjang. Penelitian
dilakukan pada Dinas Sosial PPKBPPPA Kota Padang Panjang. Hal tersebut
mengacu pada Renstra tahun 2018 sampai dengan 2023 Dinas Sosial
Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kota Padang Panjang yang menyatakan ruang lingkup
kegiatan perlindungan masyarakat mencakup perlindungan perempuan dari
tindakan kekerasan, perlindungan perempuan dari masalah sosial (meliputi lanjut
usia, penyandang disabilitas, konflik sosial dan bencana).

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori manajemen GR
Terry Dalam penelitian ini diamati proses manajerial pelaksanaan program
rehabilitasi hingga efektifitas keberhasilan program. Pada penelitian ini digunakan
beberapa narasumber yang terlibat langsung dalam pelaksanaan program
rehabilitasi bagi penyandang disabilitas di Kota Padang Panjang. Unit analisis
yang digunakan adalah kualitatif.

Berdasarkan hasil wawancara dan proses pengamatan yang telah peneliti
lakukan dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan program rehabilitasi bagi
penyandang disabilitas di Kota Padang Panjang telah dilakukan dengan penerapan
fungsi manajemen yang tepat, mulai dari kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan dan pengawasan. Melalui implementasi fungsi manajemen yang tepat
kegiatan yang dilaksanakan efektif dan tepat sasaran, dimana para penyandang
disabilitas di Kota Padang Panjang mendapatkan tambahan ilmu dan penguatan
psikologis yang tentunya membuat mereka lebih siap untuk hidup mandiri di
tengah masyarakat khususnya di Kota Padang Panjang.

Kata Kunci: Rehabilitasi Sosial, Perencanaan, Pengorganisasian, Pengarahan,
Pengawasan & Penyandang Disabilitas



ABSTRACT

Krisri Wina. BP Number 1510842014. Management of the Social
Rehabilitation Program for Persons with Disabilities at the PPKBPPPA
Social Service in Padang Panjang City. Department of Public Administration,
Faculty of Social and Political Sciences Andalas University, 2022. Supervised
by : Drs. Yoserizal, M.Si and Dr. Roni Ekha Putera, S.IP, M.PA. This thesis
consists of 100 pages with 11 printed books, 6 journals, 5 laws and 2 website.

This study aims to determine the management of social rehabilitation
programs for persons with disabilities in Padang Panjang City. The research was
conducted at the PPKBPPPA Social Service of Padang Panjang City. This refers
to the 2018-2023 Strategic Plan for the Social Service Population Control, Family
Planning, Women’s Empowerment and Child Protection, Padang Panjang City
which states that the scope of community protection activities includes protecting
women from acts of violence, protecting women from social problems (including
the elderly, people with disabilities), social conflicts and disasters).

The theory used in this study is GR Terry’s management theory. In this
study the managerial process of implementing the rehabilitation program was
observed to the effectiveness of the program’s success. In this study, several
resource persons were used who were directly involved in the implementation of
the rehabilitation program for persons with disabilities in the city of Padang
Panjang. The unit of analysis used is qualitative.

Based on the results of interviews and the observation process that
researchers have done, it can be concluded that the implementation of the
rehabilitation program for persons with disabilities in Padang Panjang City has
been carried out by implementing appropriate management functions, starting
from planning, organizing, directing, and supervising activities. Through the
implementation of the right management functions, activities are carried out
effectively and on target, where people with disabilities in Padang Panjang City
get additional knowledge and psychological strengthening which of course makes
them better prepared to live independently in the community, especially in Padang
Panjang City
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