
 

 

BAB  iIV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan  ihasil  ipenelitian  idan  ipembahasan  idapat  idisimpulkan  ibahwa: 

1. Penanganan  ikeluhan  ipelanggan  ipada  iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iAir  iMinum  

iKota  iPadang  isesuai  idengan  iketentuan  iUndang-Undang  iNomor  i25  iTahun  

i2009  itentang  ipelayanan  ipublik  idimana  iPelanggan  iyang  imelakukan  

ipengaduan  idijamin  ihak-haknya  ioleh  iperaturan  iperundang-undangan.  idan  

iPermenpan  iNomor  i24  iTahun  i2014  itentang  ipedoman  ipenyelenggaran  

ipengelolaan  ipengaduan  ipelayanan  ipublik  isecara  inasional  idengan   icara  

imembuat  imekanisme  ipengelolaan  ikeluhan  ibaik  idilakukan  isecara  ilangsung  

imaupun  itidak  ilangsung.  iAdapun  imekanisme  i  ipengelolaan  ikeluhan  iyaitu  

ipenerimaan  ikeluhan,  ipenelahaan  idan  ipengklasifikasian,  ipenyaluran  

ipengaduan  idan  ipenyelenggaraan   ikeluhan. 

2. Kendala  ipenanganan  ikeluhan  ipelanggan  ipada  iperusahaan  iUmum  iDaerah  

iAir  iMinum  iKota  iPadang  iyaitu  i(1)  iketerbatasan  isumber  idaya  imanusia,  i(2)  

ilamanya  iwaktu  ipenanganan  ikeluhan,  i(3)  ikurangnya  ikomunikasi,  i(4)  

ikendala  iteknis,  i(5)  ikurangnya  isarana  idan  iprasarana,  i(6)  iketidakpuasan  

ipelanggan 

B. Saran 

Berdasarkan  ikesimpulan  idi  iatas  ipenelitian  imemberikan  isaran  iuntuk  

idijadikan  isebagai  ibahan  imasukan  iatau  ipertimbangan  iuntuk  imeningkatkan  

ipelayanan  ipenanganan  ikeluhan  ipelanggan  iPerusahaan  iUmum  iDaerah   iAir  

iMinum  iKota  iPadang  idi  iKota  iPadang  isebagai  iberikut: 



 

 

1. Untuk  iperusahaan  iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iAir  iMinum  iKota  iPadang  iagar  

ilebih  imengembangkan  ikeahlian  ipegawai  idalam  imenangani  ikeluhan  iatau  

ipelayanan  iterhadap  ipelanggan  isecara  ioptimal  idan  iperlu  imenambah  iSDM  

iuntuk  ipenanganan  ikeluhan  ipelanggan.  iSehingga  idapat  imembangun  iimage  

iyang  ibaik   idan  iprofessional  iterhadap  ikinerja  iPerusahaan  iUmum  iDaerah   iAir  

iMinum  iKota  iPadang  isehingga  ipelanggan  imerasa  ipuas  iterhadap  ipelayanan  

iyang  idiberikan. 

2. Supaya  isetiap  iaktivitas  iyang  iditerapkan  ioleh  iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iAir  

iMinum  iKota  iPadang  iterutama  idalam  ipenanganan  ikeluhan  ipelanggan  iagar  

ibisa  imencapai  ihasil  iyang  imaksimal  isehingga  ipelanggan  imerasa  ipuas,  

iperlunya  ipengawasan  iterhadap  ikinerja  idan  ikualitas  iair  ibersih  ioleh  ipihak  

iPerusahaan  iUmum  iDaerah  iAir  iMinum  iKota  iPadang  iharus  iditerapkan  

idengan  itepat  idan  ibenar. 

 


