BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini, maka didapatkan
kesimpulan yaitu karakteristik konsumen buah dan sayuran di Transmart Padang
sebagian besar berusia 26-40 tahun, berjenis kelamin perempuan, pendidikan
terakhir S1, pekerjaan sebagai pegawai swasta, pendapatan/ bulan > 3.500.000,
frekuensi pembelian 0-2 kali dalam sebulan, waktu pembelian pada jam 13.00 —
16.00 serta konsumen membeli kebutuhan lain selain buah dan sayuran di
Transmart Padang. Terdapat ‘péngaruh secara bersama sama (simultan) variabel
keragaman produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian konsumen buah dan sayuran di Transmart Padang. Hal ini ditunjukkan

pada nilai signifikansi sebesar 0,000.

B. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan penelitian ini, peneliti
memberikan saran sebagai beriKut:

1. Disarankan untuk tempat penelitian yaitu Transmart Padang agar menjalin
kerjasama dengan supplier buah eksotik dan sayuran organik. Kemudian,
selalu melakukan competitor check agar perubahan harga yang sewaktu-
waktu dapat teratasi.

2. Disarankan untuk penelitian selanjutnya untuk menambah variabel lain
diluar penelitian ini seperti ' variabel promosi, lokasi, kualitas produk,
atmosphere toko, experiential marketing, variabel-variabel lainnya.

3. Diharapkan untuk tempat penelitian yaitu Transmart Padang agar tetap
mempertahankan keragaman produknya, kualitas produk, harga yang
ditawarkan serta kualitas pelayanan yang diberikan sehingga konsumen
tetap loyal berbelanja di Transmart Padang.

4. Diharapkan penelitian ini menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya

sebagai sumber literatur atau daftar pustaka.



