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ABSTRAK 

 

Kolombia merupakan negara yang pernah dianggap berbahaya untuk 

dikunjungi selama bertahun-tahun, namun pada 2018 mengalami ledakan dalam 

jumlah wisatawan internasionalnya. Peningkatan ini terjadi beriringan dengan 

penerapan strategi nation branding yang dilakukan pemerintah Kolombia dalam 

mengubah citra negatif negaranya. Penelitian ini bertujuan untuk mendesksripsikan 

strategi nation branding yang dilakukan pemerintah Kolombia dalam 

meningkatkan pariwisata melalui Rencana Pembangunan Nasional tahun 2014-

2018. Kerangka konseptual yang digunakan adalah tujuh rumusan strategi yang 

dikeluarkan oleh Keith Dinnie yaitu Nation Brand Advertising, Customer and 

Citizens Relationship Management, Nation Brand Ambassador, Diaspora 

Mobilization, Nation Days, The Naming of Nation Brand, dan Nation Brand 

Tracking Studies. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif analitis. Hasil analisis menunjukkan bahwa strategi yang paling memberi 

dampak signifikan terhadap peningkatan pariwisata yang dilakukan oleh 

pemerintah Kolombia adalah melalui media sosial, situs resmi negara, kemudian 

melalui masyrakat Kolombia yang berada di negara lain. 
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ABSTRACT 

 

Colombia is a country that was once considered dangerous to visit for many 

years, but in 2018 it experienced an explosion in the number of its international 

tourists. This increase occurred in tandem with the implementation of the nation 

branding strategy carried out by the Colombian government in changing the 

negative image of the country. This study aims to describe the nation branding 

strategy carried out by the Colombian government in increasing tourism through 

the National Development Plan for 2014-2018. The conceptual framework used is 

seven strategy formulations issued by Keith Dinnie, namely Nation Brand 

Advertising, Customer and Citizens Relationship Management, Nation Brand 

Ambassador, Diaspora Mobilization, Nation Days, The Naming of Nation Brand, 

and Nation Brand Tracking Studies. The method used is qualitative with an 

analytical descriptive approach. The results of the analysis show that the nation 

branding strategy that has the most significant impact on increasing tourism 

carried out by the Colombian government is from social media, country official 

website, and than through the Colombian community residing in other country. 
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