Tugas Akhir

Efektivitas Penggunaan Aplikasi mylndiHome dalam Menangani Keluhan
Pelanggan Pada PT Telkom Indonesia Cabang Padang

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
Program Studi Manajemen Pemasaran dari Program Diploma Il Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Andalas

Oleh:

Lauda Firli Amori
1900512051

Dosen Pembimbing

Rini Rahmahdian, S., S.E., M.S.E.
NIP. 198204092005012002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN
PROGRAM DIPLOMA 11l FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2022



ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi,
keinginan masyarakat untuk menggunakan internet semakin meningkat. PT
Telkom sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak
di bidang jasa telekomunikasi di Indonesia harus mampu untuk mengimbangi
penggunaan Internet yang semakin meningkat. Seiring dengan meningkatnya
jumlah pelanggan pengguna Internet di PT Telkom, maka dibutuhkan
penciptaan aplikasi sebagai jembatan antara perusahaan dengan konsumen
dalam menampung permintaan terhadap perusahaan. mylndiHome merupakan
aplikasi yang diciptakan oleh PT Telkom Indonesia yang menjadi jembatan

perusahaan dalam memberikan penawaran terbaiknya kepada pelanggan.

Efektivitas adalah suatu ukuran yang menyatukan seberapa jauh target
telah tercapai. Semakin meningkatnya pelanggan PT Telkom pada aplikasi
myIndiHome, maka efektivitas dalam penggunaan aplikasi tersebut dapat

diukur.

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi, PT Telkom, mylndiHome



