
 

TUGAS AKHIR 

PENERAPAN ETIKA BISNIS UNTUK PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 

PT. BPR MUARO BODI 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program 

Studi Manajemen Pemasaran dari Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas 

Andalas 

 

 

 

 

Oleh 

AHMAD NOVAL RAMADHAN 

1900512054 

 

Dosen Pembimbing 

Dr. Rita Rahayu, SE, M.Si., Akt., CA. 

NIP. 197509052000032002 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN 

PROGRAM DIPLOMA III FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ANDALAS 

PADANG  

2022 

 


