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STUDY JENIS KOMPLAIN PASIEN RAWAT INAP  

DI RSUD dr. RASIDIN KOTA PADANG 

 TAHUN 2022 

 

ABSTRAK 

 

       Rumah sakit merupakan instalasi pelayanan kesehatan paling sibuk karena 

dibuka selama 24 jam untuk melayani pasien, hal ini dapat mengakibatkan terjadinya 

peningkatan beban kerja pada pemberi layanan dirumah sakit. Meningkatnya beban 

kerja mengakibatkan kelelahan bagi pemberi layanan sehingga kemampuan kerja 

menjadi menurun  dan membuat beberapa tugas tidak bisa terjalankan dengan baik, 

kondisi demikian mengakibatkan munculnya ketidakpuasan pada pasien. 

Ketidakpuasan pada pasien akan mengakibatkan terjadinya keluhan atau komplain 

pasien. Komplain pasien di rumah sakit merupakan masalah disemua negara termasuk 

di Indonesia, salah satunya pada instalasi rawat inap. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui distribusi frekuensi jenis komplain pasien berkaitan dengan sarana, sikap, 

pelayanan dan lingkungan rawat inap. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif  

dengan teknik Proportionate Random Sampling menggunakan 84 responden. Hasil 

penelitian didapatkan (34,5 %) komplain terhadap sarana, (56 %) komplain terhadap 

sikap, (69%) komplain terhadap pelayanan dan (25%) komplain terhadap lingkungan 

rumah sakit. Rumah sakit diharapkan untuk dapat memperhatikan semua kategori 

komplain di ruangan rawat inap terutama pada sikap dan pelayanan berkaitan dengan 

cara bekomunikasi dan bersikap kepada pasien dengan diadakannya pelatihan kusus 

seperti service excellent, dan komunikasi efektif sehingga pasien merasa dihargai dan 

dilayani secara maksimal.  
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ABSTRACT 

 

       Hospitals are the busiest health care installations because they are open 24 

hours to serve patients, this can result in an increase in the workload of service 

providers at the hospital. The increase in workload results in fatigue for service 

providers so that work ability decreases and makes some tasks cannot be carried out 

properly, such conditions result in the emergence of dissatisfaction in patients. 

Dissatisfaction with the patient will result in complaints or patient complaints. 

Patient complaints in hospitals are a problem in all countries, including in Indonesia, 

one of which is in inpatient installations. The purpose of this study was to determine 

the frequency distribution of types of patient complaints related to facilities, attitudes, 

services and inpatient environment. This type of research is descriptive quantitative 

with proportional random sampling technique using 84 respondents. The results 

obtained (34.5%) complained about the facilities, (56%) complained about the 

attitude, (69%) complained about the service and (25%) complained about the 

hospital environment. Hospitals are expected to be able to pay attention to all 

categories of complaints in inpatient rooms, especially on attitudes and services 

related to how to communicate and behave to patients, so that patients feel valued 

and served optimally. 

 

Keywords: Hospitalization, Satisfaction, Complaint 
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