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ABSTRAK

Salah satu penerimaan kas negara terbesar berasal dari penerimaan pajak.

Badan Pendapatan Daerah Kota Padang berwenang untuk mengatur, melakukan

pemungutan dan penetapan target penerimaan dari pajak daerah Kota Padang. Pajak

Hotel dan Pajak Restoran termasuk pajak yang nominal penerimaannya terbesar di

Kota Padang. Tujuan dari sebuah penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas

pelayanan pajak dari Badan Pendapatan Daerah Kota Padang untuk meningkatkan

kepatuhan wajib pajak hotel dan wajib pajak restoran.

Penelitian yang digunakan oleh penulis bersifat kualitatif dengan cara

pengamatan langsung dan juga mewawancarai staff pelayanan di Badan Pendapatan

Daerah Kota Padang. Metode tersebut dipilih oleh penulis agar mengetahui strategi

apa yang akan dikembangkan oleh perusahaan tersebut.

Aktivitas pelayanan yang dilakukan oleh Badan Pendapatan Daerah Kota

Padang adalah dengan memberikan pelayanan langsung yang akan diarahkan oleh

staff pelayanan serta memberikan kemudahan kepada wajib pajak melalui

pembayaran secara online.
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