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ABSTRAK  

 

Tujuan  

Keputusan pengguna dalam memilih aplikasi telekonsultasi tidak diketahui meskipun 

terjadi peningkatan jumlah pengguna pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui aplikasi yang dipilih, karakteristik dan kepuasan 

pengguna serta hubungan antara karakteristik pengguna dan pemilihan aplikasi 

dengan tingkat kepuasan pengguna di Sumbar.   

 

Metode  

Penelitian ini adalah cross-sectional survei dengan metode kuantitatif. Populasi 

penelitian adalah pengguna aplikasi telekonsultasi di Sumbar dengan total sampel  71 

responden. Teknik pengambilan sampel  menggunakan accidental sampling. 

Variabel dependen penelitian adalah kepuasan dengan variabel independen 

karakteristik pengguna dan pemilihan aplikasi dengan analisis uji non parametrik 

kruskall wallis.   

 

Hasil  

Mayoritas responden berusia 21-30 tahun, perempuan, pendidikan D3/S1/Keatas,  

mahasiswa, menggunakan asuransi BPJS Kesehatan dan tinggal di Padang. Aplikasi 

yang paling banyak digunakan adalah Halodoc (50,7%). Tingkat Kepuasan tertinggi 

adalah responden pengguna aplikasi JKN Mobile (50%). Analisis statistik 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang bermakna antara pekerjaan dan usia 

dengan kepuasan, serta tidak terdapat hubungan antara pemilihan aplikasi dengan 

kepuasan.   

 

Kesimpulan  

Aplikasi yang paling banyak digunakan adalah Halodoc, dan tingkat kepuasan 

tertinggi adalah pengguna JKN Mobie. Terdapat hubungan yang bermakna antara 

karakteristik usia dan pekerjaan dengan kepuasan, serta  tidak terdapat hubungan 

antara pemilihan aplikasi dan kepuasan pengguna. 
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ABSTRACT 

 

Objectives   
User decisions in choosing teleconsultation apps were unknown despite an increased 

number of users during Covid-19. This study aims to determine the selected 

teleconsultation app, characteristics and user satisfaction, and the relationship 

between user characteristics and the selected teleconsultation app with user 

satisfaction in Sumbar.   

 

Method  

This research was a cross-sectional survey with quantitative methods. Research 

population was users of teleconsultation apps in Sumbar with 71 respondents, using 

accidental sampling technique. Dependent variable was satisfaction and  independent 

variable was user characteristics and app selection, which used non-parametric 

Kruskal Wallis test.   

 

Results  

Majority of respondents were aged 21-30 years, women, D3/S1/high, students, use 

BPJS insurance, and live in Padang. The most used application was Halodoc 

(50.7%). The highest level of satisfaction was among respondents who used JKN 

Mobile (50%). Statistical analysis showed that there is a significant relationship 

between occupation and age with user satisfaction, and there is no relationship 

between application selection and user satisfaction   

 

Conclusion  

The most used application was Halodoc, and the highest level of satisfaction was 

among respondents who used JKN Mobile. There is a significant relationship 

between age and job characteristics with user satisfaction, and there is no relationship 

between application selection and user satisfaction.  
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