BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Penulisan tugas akhir ini dapat memberikan informasi seputar berkas
persyaratan dan mekanisme klaim tabungan hari tua pada PT. Taspen Cabang
Kota Padang. Mekanisme klaim tabungan hari tua pada PT. Taspen Cabang Kota
Padang sebagai berikut:

1. Nasabah..yang akan, imemasuki masa), ;pepsipn disegerakan untuk
mempersiapkan semua berkas persyaratan untuk pengajuan tabungan hari
tua. Pahami dengan baik apa saja berkas persyaratan yang diperlukan
untuk pengajuan tabungan hari tua agar tidak ada permasalahan yang
terjadi disaat pengajuan nanti.

2. Nasabah mengisi Formulir Permintaan Pembayaran. Nasabah juga
diharuskan membawa SK Pensiun, Surat Keterangan Penghentian
Pembayaran (SKPP) yang dikeluarkan oleh instansi terkait atau KPPN, pas
foto nasabah, pas foto suami/istri (pas foto pasangan nasabah), fotocopy
buku rekening, fotocopy KTP nasabah dan fotocopy NPWP nasabah.

3. Apabila semua berkas persyaratan nasabah .sudah lengkap, customer
service akan melanjutkan ke bagian layanan untuk diverifikasi dan
diotorisasi oleh manajer layanan.

4. Setelah diotorisasi manajer layanan, data nasabah akan diteruskan ke
bidang keuangan untuk diproses kembali dan ditanda tangan oleh manajer

bidang keuangan. Apabila sudah ditanda tangan oleh manajer keuangan,
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dana tabungan hari tua nasabah sudah bisa didapatkan melalui rekening
yang didaftarkan nasabah.

Untuk mengetahui uang tabungan hari tua sudah masuk ke rekening
nasabah, cukup dengan menunggu notifikasi SMS bahwasanya uang
tabungan hari tua sudah ditransfer. Apabila belum masuk, nasabah bisa
langsung pergi ke bank yang bersangkutan untuk bertanya apakah uang

tabungan hari tua sudah ditransfer atau belum.

5.2 Saran

Demi kelancaran dalam pencapaian tujuan PT. Taspen Cabang Kota

Padang, maka penulis memberikan saran terhadap mekanisme klaim Tabungan

Hari Tua (THT) pada PT. Taspen Cabang Kota Padang yaitu:

1.

PT. Taspen cabang Kota Padang dapat melakukan sosialisasi untuk
memberikan informasi yang berkaitan dengan berkas persyaratan
Tabungan Hari Tua secara langsung maupun secara online melalui
Instagram, Youtube, Facebook, Twitter dan lain-lain.

PT. Taspen cabang Kota Padang diharapkan memiliki tenaga kerja yang
memahami seputar mekanisme klaim:Tabungan Hari Tua (THT) sehingga
berkas persyaratan nasabah bisa diproses secar.a cepat dan nasabah bisa

mendapatkan uang Tabungan Hari Tuanya.
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