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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat efektivitas pengajuan klim 

secara online pada layanan dana pensiun di PT. Taspen Kota Padang, apakah telah 

memenuhi target yang telah ditetapkan atau belum. Serta apa saja kendala yang 

dihadapi dalam pengajuan klim secara online di PT. Taspen Kota Padang. Dalam 

menganalisis data, penulis menggunakan metode kualitatis serta dengan melakukan 

wawancara terhadap manajer terkait dalam memperoleh data sekunder. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa klaim dana pensiun secara online belum berjalan 

efektif, dikarenakan pensiunan yang bersia lanjut tidak mengerti akan perkembangan 

teknologi. Hal ini menjadi kendala bagi PT. Taspen dalam perkembangan teknologi 

yang dimilikinya. Disamping itu masih ada kendala lain yang dihadapi PT. Taspen 

dalam promosi klaim secara online agar lebih dikenal oleh PNS dan calon pensiunan 

PNS 
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