BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan
Keputusan Pemilihan Pelayanan Persalinan Pasien Poliklinik Obstetri dan Ginekologi
di Rumah Sakit Umum Bunda Padang, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Lebih dari setehgéh resp;)nden memutuskan untuk memilih pelayanan
persalinan di Poliklinik Obstetri dan Ginekologi RSU Bunda Padang.

2. Lebih tinggi responden dengan keluarga yang berperan, produk yang baik,
harga yang terjangkau, tempat yang mudah, dan promosi yang baik
memutuskan untuk memilih pelayanan persalinan di Poliklinik Obstetri dan
Ginekologi RSU Bunda Padang

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara keluarga dengan keputusan
pemilihan pelayanan persalinan pasien Poliklinik Obstertri dan Ginekologi di
RSU Bunda Padang

4. Terdapat hubungan‘yang signifikan antara produk dengan keputusan pemilihan
pelayanan persalinan pasien Poliklinik Obstertri dan Ginekologi di RSU Bunda
Padang

5. Terdapat hubungan yang signifikan antara harga dengan keputusan pemilihan
pelayanan persalinan pasien Poliklinik Obstertri dan Ginekologi di RSU Bunda

Padang
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6. Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tempat dengan keputusan
pemilihan pelayanan persalinan pasien Poliklinik Obstertri dan Ginekologi di
RSU Bunda Pada

7. Terdapat hubungan yang signifikan antara promosi dengan keputusan
pemilihan pelayanan persalinan pasien Poliklinik Obstertri dan Ginekologi di
RSU Bunda Padang

6.2 Saran
Bagi Rumah Sakit

1. Meningkatkan soéiélisasi kepada pasien beserta keluarga dengan melalui
media informasi seperti leaflet, home video, kelas ibu hamil dan lainnya
mengenai kesehatan masa hamil dan saat persalinan sehingga dapat mendorong
keputusan pemilihan pelayanan persalinan oleh pasien.

2. Komitmen bersama antara dokter dengan pihak rumah sakit untuk menepati
jam pelayanan yang telah ditentukan untuk meminimalisir lamanya waktu
tunggu pasien.

3. Meningkatkan kerja sama dengan pihak ketiga diluar BPJS untuk
meningkatkan jumlah kunjungan pasien.

4. Meninjau ulang perlu atau tidaknya mengubah tarif/harga pelayanan

kesehatan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan variabel-variabel lain yang mungkin juga
berpengaruh terhadap keputusan pemilihan pelayanan persalinan pasien Poliklinik

Obstetri dan Ginekologi di RSU Bunda Padang.



