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Bab iniberisitentang kesimpulan darihasilpenelitian,Implikasi,Keterbatasan

Penelitian,sertasaranyangdiberikanolehpenelitiberdasarkanhasildaripenelitian

sertapembahasanyangtelahdidapatkan.penelitianinimerupakanpenelitiankuantitatif

dengan menggunakan metode nonexperimental.Objek penelitian iniadalah Distro

TangkelekdiKotaPadang.PemilihanobyekpenelitianpadaDistroTangkelekKota

Padangdidasarkanpadabeberapapertimbanganyaitutantanganlainyangdihadapi

olehDistroTangkeleksebagaidistropertamadiKotaPadangyangberdiritelahcukup

lamasebagaibrandlocal,sertatelahmemilikibanyakcabangdiberbagaikotayangada

diSumateraBarat.Jumlahsampelpenelitianiniadalahsebanyak100orangpelanggan.

Metodepengambilansampeldalam penelitianiniadalahmenggunakanConvenience

samplingyangartinyapemilihansampelsesuaidengankeinginanpeneliti.Sumberdata

penelitaniniterdiridataPrimerdanSekunder,yangdibagikanberupakuesionerkepada

KonsumenTangkelekKotaPadangdenganpersentasiKuesionerOffline50%danOnline

50%.

5.1Kesimpulan

Berdasarkanhasilanalisisdanpembahasandalam penelitianini,makadapat

disimpulkanbahwa:

1.Pelanggan memilikikepercayaan yang tinggitentang;Distro Tangkelekkota

Padangselalumenyediakanprodukyangberkualitassertamodelfashionyang

bagus untukfashion-fashion terbaru,memberikan layanan yang Baikdalam



memperkenalkan produk-produk fashion terbaru,memberikan layanan yang

Cepatdantanggapkepadakonsumennyadalam berbelanja,dalam memberikan

penjelasan terhadap produk-produk fashion yang ditawarkan kepada

konsumennya,danmemberikanperhatianyangbaikkepadapelangganpada

saatberbelanjamaupunbertanyatentangproduk-produkfashionterbaru.

2.PelangganmemilikikomitmenyangcukuptinggikepadadistroTangkelekKota

Padang.halinidapetdijelaskandaritanggapanpelanggantentang;perasaan

nyamanpelanggansaatberbelanjaproduk-produkfashiondiDistroTangkelek

kota Padang karena sudah terbangun hubungan yang baik dengan Distro

TangkelekkotaPadang,senangkarenakebutuhanpelangganterhadapproduk-

produkfashionterbarutelahterpenuhidenganbaik,pelangganselaluberbelanja

segalakebutuhanproduk-produkfashionsayadiDistroTangkelekkotaPadang,

pelanggan merasa hubungan jangka panjang dengan Distro Tangkelekkota

Padang penting untuk dipertahankan karena saling menguntungkan,dan

pelangganmerasaadayangkurangjikasayatidakberbelanjakebutuhanfashion

diDistroTangkelekkotaPadangditanggapicukupbaikolehpelanggan.

3.PelangganmemilikitingkatloyalitasyangtinggiterhadapDistroTangkelekKota

Padang.Haliniterlihatdaritanggapanpelanggantentang;melakukantransaksi

ulangberbelanjaproduk-produkfashiondiDistroTangkelekkotaPadangyang

samadiwaktuakandatang,menceritakankepadaorang lainataskeunggulan

produk-produk fashion Distro Tangkelek kota Padang dibandingkan dengan

distro-distroyanglaindikotaPadang,mmemberirekomendasikepadaoranglain

untukberbelanjaproduk-produkfashiondiDistro TangkelekkotaPadang di



waktuyangakandatangdantidakmerasacanggungdalam menyampaikan

komplain produk kepada pihak Distro Tangkelek kota Padang yang mana

ditanggapibaikolehpelanggandibuktikandengantingkatloyalitaspelanggan

yangtinggikepadaDistroTangkelekKotaPadang.

4.KepercayaanberpengaruhsignifikanterhadaployalitaspelangganpadaDistro

Tangkelek Kota Padang,artinya semakin baik kepercayaan nasabah maka

loyalitasakansemakinmeningkat.

5.Komitmen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Distro

Tangkelek Kota Padang,artinya semakin baik komitmen yang dimilkioleh

nasabahmakaloyalitasakansemakinmeningkat.

6.Kepercayaan dan komitemen pelanggan berpengaruh signifikan terhadap

loyalitaspelangganpadaDistroTangkelekKotaPadang,artinyasemakintinggi

kepercayaandankomitmennasabahmakaloyalitasakansemakinmeningkat.

5.2Implikasi

HasilpenelitianinibermanfaatdandapatmenjadipertimbanganbagiDistro

TangkelekdiKotaPadang,yaitu.

1.PelanggandistroTangkelekmemilikitingkatkepercayaanyangtinggiterhadap

DistroTangkelekdiKotaPadang.HalinimembuktikanbahwaDistroTangkelek

mampumembuatpelangganmerasapuasakanpelayanandankualitasbarang

yangdiberikan,olehkarenaitu,distroTangkelekharusmempertahankanuntuk

terus menyediakan produk-produk terbaru dengan banyak pilihan serta

memberikanpelayananyangterbaikkepadapelanggandalam memperkenalkan

produktersebut.



2.KomitmenpelangganterhadappembelianbarangfashiondiDistroTangkelek

cukuptinggi,namuntidaksetingginilaikepercayaandanloyalitas,halinitentu

akanmempengaruhirasanyamandanketergantunganpelangganuntukterus

berbelanjadiDistroTangkelek.Makadariitu,halinimenjadicatatanbagidistro

tangkelek untuk lebih meningkatkan perasaan senang dengan terpenuhinya

kebutuhanpelangganterhadapproduk-produkfashionterbarudenganbaik,dan

lebih meningkatkan komitmen pelanggan untuk memberikan rasa loyalitas

pelangganpadaDistroTangkelekKotaPadang.

Pelayanan dan produk-produk fashion terbaru yang disediakan oleh Distro

Tangkelekmampumemenuhikebutuhanfashionparapelanggandibandingkandengan

distro-distro laindikotaPadang,halinidibuktikandenganadanyatransaksiyang

berulang-ulangolehpelangganterhadappembelianproduk-produkfashiondiDistro

Tangkelek.Halinisudahsangatbaikuntukmenjadikanpelanggantetaployalterhadap

DistroTangkelek,olehkarenaitupatutdipertahankandanmenjadinilaiperhatianyang

lebih lagi bagi Distro tangkelek untuk tetap mempertahankan bahkan lebih

meningkatkankualitasproduksertapelayananbaikitudalam memperkenalkanbarang

barumaupunketikamendapatkancomplainpelangganterhadappelanggan

5.3KeterbatasanPenelitian

Penelitianinimemilikiketerbatasanpadabeberapahal,yaitu;1)sampelyang

diambilterbatas,hanya100orangpelanggandanterbatashanyapadapelanggantetap

distroTangkelekyangadadikotaPadangsaja,2)pengambilansampelhanyadilakukan

padasatuwaktuperiodesaja,3)penelitianinihanyamengukurpadatigabuahvariable

saja,yaitukepercayaan,komitmendan,loyalitaspelanggansaja,dimanaberdasarkan



hasilpenelitianyangtelahdilakukan,variablekepercayaandankomitmenpelanggan

hanyamempengaruhisebagiansajadarivariableloyalitas,denganartilainterdapat

factorlainyangdapatmempengaruhikepercayaanpelanggan,dan4)penelitianini

hanyadilakukandidistroTangkelekKotaPadangsaja.

5.4Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh,maka penelitidapatmengajukan

beberapasaransebagaiberikut.

1.Diharapkan dilakukan penelitian lebih lanjutyang berkaitan dengan variabel

kepercayaan,komitmendanloyalitas.Karenaadabanyakhalyangdapatdikaji

lagipadavariabelyangditeliti,sehinggaakanmemberikanmasukanbagipihak-

pihaklainyangberkepentingandandapatmemberikanmasukanbagidunia

perindustrian.

2.JikaDistroTangkelekKotaPadangbertujuanuntukmeningkatkankepercayaan

pelanggan, maka hal yang perlu dilakukan adalah meningkatkan atau

mengupayakan hal-halyang dapatmenumbuhkan kepercayaan pelanggan,

berupamemberikanperhatianyangbaikpadapelanggan.Danmeningkatkan

komitmen pelanggan untuk memperoleh hubungan jangka panjang antara

pelanggandenganpihakDistroTangkelek.

3.Upaya yang dapatdilakukan ownerDistro Tangkelek Kota Padang dalam

meningkatkanloyallitaspelangganadalahdenganmemperbaikikepercayaandan

komitmenyangdiberikankepadapelanggan.

4.Untuk memperoleh penjelasan yang lebih komperensif tentang pengaruh

kepercayaandankomitmenterhadaployalitas,makadalam penelitianberikutnya



disarankanagardapatmengembangkandimensivariabelyanglain.

5.Persepsipelangganatasvariabelkomitmenpelangganyangmasihditanggapi

oleh pelanggan kurang tinggi,maka yang dapatdisarankan adalah,lebih

meningkatkan strategipemasaran guna untukmembuatpelanggan memiliki

komitmenyangbaikatasDistroTangkelekKotaPadang.


