
BAB 6: KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian hubungan beban kerja, lingkungan kerja dan komunikasi

interpersonal dengan stres kerja pada perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan Tahun 2022,

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Lebih dari separuh perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan mengalami stres kerja berat.

2. Lebih dari separuh perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan mengalami beban kerja berat.

3. Lebih dari separuh perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan mengalami lingkungan kerja

kurang baik.

4. Lebih dari separuh perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan mengalami komunikasi

interpersonal kurang baik.

5. Terdapat hubungan antara beban kerja dengan stres kerja pada perawat di RSUD

Dr.M.Zein Painan Terdapat hubungan antara lingkungan kerja dengan stres kerja pada

perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan

6. Terdapat hubungan antara komunikasi interpersonal dengan stres kerja pada perawat di

RSUD Dr.M.Zein Painan

6.2 Saran

6.2.1 Bagi Rumah Sakit

1 Diharapkan kepada RSUD Dr.M.Zein Painan agar melakuan manajemen stres dengan

memberikan pelatihan kepada perawat seperti pelatihan pemaafan dalam menurunkan

stres kerja perawat. Pemaafan akan mendorong seseorang untuk merespon kejadian-

kejadian tidak menyenangkan secara lebih positif dan hal tersebut meminimalisir

munculnya stres. Selain itu untuk program pembinaan mental dan rohani yang sudah

dirancang pada K3RS hendaknya dijalankan agar dapat mengurangi kejadian stres kerja



pada perawat di RSUD Dr.M.Zein Painan. Dengan demikian, perawat dapat mengatasi

penyebab stres yang dirasakan saat menjalankan tugas keperawatannya.

2 Diharapkan kepada RSUD Dr.M.Zein Painan agar merancang kembali pekerjaan yang

ada dengan bergantian dalam mengobservasi pasien agar perawat tidak merasa bosan

dalam menjalankan tugasnya. Kemudian perawat disarankan agar menjelaskan secara

detail tentang penyakit dan pengobatan yang diberikan kepada pasien agar pasien paham

dan tidak banyak keluhan lagi Selain itu rumah sakit juga bisa mengadakan program

kebugaran bagi tenaga kerja untuk mengurangi beban kerja yang dirasakan pekerja.

3 Diharapkan kepada RSUD Dr.M.Zein Painan agar dapat memperbaiki lingkungan kerja

baik suhu, tata ruang kerja dan semua aspek lingkungan kerja yang harus dipenuhi oleh

sebuah rumah sakit sesuai dengan standar yang sudah ditetapkan. Selain itu rumah sakit

juga dapat menambah kipas angin dan pengharum ruangan agar suhu ruangan dan aroma

ruangan menjadi lebih baik sehingga perawat lebih nyaman dalam melaksanakan

tugasnya.

4 Diharapkan kepada RSUD Dr.M.Zein Painan dan perawat agar dapat mengadakan

komunikasi organisasional secara memadai, memberikan kebebasan bagi tenaga kerja

untuk memberikan masukan, meningkatkan keakraban dan solidaritas dengan

menyelenggarakan berbagai kegiatan silaturrahmi dan kerjasama. Misalnya saja dengan

mengadakan perlombaan saat perayaan hari jadi rumah sakit, mengadakan arisan, jalan-

jalan bersama, makan siang diluar rumah sakit, dan sebagainya. Sehingga hubungan dan

komunikasi selama bekerja dapat terjalin lebih baik.

6.2.2 Bagi Perawat

1. Diharapkan perawat mampu meningkatkan kesadaran untuk menciptakan lingkungan kerja

yang nyaman agar dapat bekerja dengan optimal yaitu dengan ikut menjaga kebersihan

ruangan dengan tidak membuang sampah sembarangan dan menajag ruangan tetap bersih.



2. Diharapkan perawat bisa menjaga komunikasi yang baik dengan atasan didalam maupun

diluar pekerjaan dengan cara sering mengadakan silaturahmi dan merayakan ulang tahun

atasan agar tercipta hubungan baik antara perawat dengan atasan didalam maupun diluar

pekerjaan pekerjaan.

6.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat meneliti lebih mendalam hubungan beban kerja,

lingkungan kerja dan komunikasi interpersonal dengan stres kerja dan menambah variabel

lainnya dan menggali lebih dalam informasi yang dibutuhkan.
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