BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.

Dari hasil pengamatan dan analisis yang dilakukan pada PT. PLN (Persero) ULP

Koto Tuo , maka pen
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selama me . PLN (Persero)ULP
Koto Tuo i paan telah befjalan dengan baik dan
tertata, pelagdnan kepad inganjlansaksi tunai maupun
non tunai j an kepada pelanggan
yang membgiuhkan bantuan untu mbah §igya , tusbung dan geser
meter atau jajuan perubahan tarif
atau peruba elah diberikan dengan
jelas

Penerapan PN emberikan manfaat dan

kemudahan bagi pelangga Raryawan PLN dalam mengatasi
apa yang dajukan oleh pelanggan. Dalam hal ini juga memudahkan petugas merekap
data gangguan lainnya dan menjadikan evaluasi pelayanan.Tanpa perlu karyawan
melakukan pelayanan langsung kepada pelanggan, saat ini permohonan untuk pasang
baru dapat dilakukan dengan mudah melalui aplikasi PLN Mobile.PLN Mobile

“efektif bagi karyawan” karena monitor menyediakan layar pada karyawan agar

mudah memantau keluhan serta pemakaian pelanggan. Penggunaan PLN Mobile



sangat mudah dan efektif sekali sehingga benar-benar dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan.

3. Sosialisasi penggunaan aplikasi PLN Mobile dilakukan dengan memanfaatkan media
sosial milik PT. PLN (Persero) ULP Koto Tuo .sosialisasi lainnya dengan komunikasi
secara langsung dengan pelanggan yang datang langsung ke PT.PLN(Persero)ULP

Koto Tuo.

5.2 Saran
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Dari hasil pengg di PT. PLN (Persero)

ULP Koto Tuo menyar| ara lain yaitu:

1. Diharapkan semgkaryawan F LN at me dh aplikasi PLN Mobile
dan mengerti akan k melakukan berbagai
transaksi.
2. Sebaiknya PT. F am mensosialisasikan
aplikasi PLN Mobi ang ada,karena masih
3. Sebaiknya PT.PLN(Persero et Kerja sistem atau koneksi
internetnya dapat di tingkatkan dan juga mampu mempercepat waktu pelayanan sehinggan

pelanggan tidak kecewa karena menunggu terlalu lama karena sistem atau koneksi internet

sedang dalam gangguan.



