BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

Pertumbuhan ekonomi suatu negara dapat ditandai dengan pertumbuhan
industri perbankan yang ada dalam negara tersebut. Semakin berkembang industri
perbankan maka semakin baik pula pertumbuhan ekonomi negara itu sendiri.
Salah satu usaha jasa yang menawarkan berbagai kebutuhan masyarakat akan jasa
maka usaha
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Melihat kondisi tersebut, maka upaya yang dilakukan oleh suatu bank
untuk mempertahankan nasabahnya dimaksudkan agar nasabah mau kembali dan
menggunakan produk yang ditawarkan oleh bank tersebut. Kunci sukses dalam
persaingan bukan terletak pada bunga (harga) tetapi terletak pada distribusi

pelayanan untuk menciptakan nasabah yang loyal.



Bank Negari (BPD) merupakan salah satu perusahaan daerah yang bekerja
dalam bidang profit atau sifatnya mencari keuntungan. Bank Negari (BPD) adalah
perbankan yang mempunyai cabang maupun unit di hampir seluruh pelosok
Sumatera Barat dan dibeberapa bagian daerah indonesia lainnya. Atas dasar inilah
penulis mengambil judul proposal magang “BENTUK KEBJIAKAN
PEMASARAN PRODUK PADA BANK NAGARI CABANG PASAR

RAYA”

1.2 Rumusan masalah
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1.4 Manfaat pene M
Penelitianinidiharapkan : =
a. Bagi perusahaan
Dapat di jadikansumberinformasibagi pihak bank
dalamusahameningkatkanpelayanansupayalebihmemuaskannasabahdalam
menggunakankartu kredit.
b. Bagi pihak lain
Menjadi bahan referensi atau literatur bagi pihak-pihak yang

melakukan penelitian dalam membahas masalah yang sama.



1.5  Waktu dan lokasi magang

Padakuliahlapanganinipenulismemilin  Bank NAGARIcabang PASAR
RAYA  sebagaitempatmagang.Waktukegiatanmagangdilaksanakanselama 40
harikerja, yaitu 12 Januari2015 sampaidengan 6 Maret 2015.
1.6  Sistematika penulisan laporan

Supaya pembahasan dalam penulisan laporan magang lebih terarah dan

tidak melenceng, maka penulis membatasi masalah sesuai judul yang telah

dikemukakan disaji penulisan yang
direncanakan adalah s
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Memaparkantentanglandasanteori.Dalambabinimembahastentangkajianteo
ri, hasilpenelitian yang relevandankerangkaberfikir.
BAB Il Gambaran Umum Perusahaan
Merupakanbagiananalisadanpembahasan.Dalambabinipenulisakanmembah
astentangprofilobyekpenelitianperusahaan, pengujiandanhasilanalisa
data,pembahasanhasilanalisa data danjawabanataspertanyaan-pertanyaan yang

disebutkandalamperumusanmasalah.



BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Metodologipenelitian, membahastentangwaktudanwilayahpenelitian,
metodepenelitian, variable—variableoperasionalvariabel, populasidansampel, data
dansumber data danteknikanalisa data.
BAB V Penutup

Merupakan bab terakhir yang berisi Kesimpulan, Keterbatasan

Penelitian dan Saran @



