
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

UMKM merupakan salah satu penunjang ekonomi bagi negara 

berkembang seperti Indonesia. Penyerapan tnaga kerja dan perputaran 

perekonomian sangat terbantu dengan adanya UMKM. namun demikian, UMKM 

cukup menjamur di Indonesia, khususnya Sumatera Barat. Maka dari itu perlunya 

inovasi dan knowledge sharing dalam suatu UMKM akan membantunya 

berkembang. 

UMKM Sherly pada pembahasan ini telah menerapkan Knowledge 

sharing yang baik, dan juga terciptanya exploitative innovation. Knowledge 

sharing sangat jelas terjadi pada UMKM ini.didukung oleh lingkungan kerja yang 

terbuka, poin-poin yang ditanyakan oleh pewawancara kepada informan dijawab 

dengan jawaban yang positif. Namun ada beberapa poin exploitative innovation 

yang belum terjadi sepenuhnya pada UMKM ini. 

Secara keseluruhan yang dapat dilihat dari UMKM ini, kemudahan 

penerapan inovasi yang dia lakukan seharusnya akan lebih mudah jika setiap 

orang memiliki pemahaman yang sama. Instruksi dari pemimpin akan lebih 

mudah diahami secara keseluruhan di dalam organisasi. Walaupun knowledge 

sharing terjadi dengan baik, namun disini terlihat exploitative innovation yang 

terlaksana tidak sepenuhnya terjadi.   

 



 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Penelitian ini memberikan pemahaman implementasi knowledge sharing 

dan  exploitative innovation pada UMKM Sherly. Diharapkan nantinya pengelola 

UMKM juga menyadari pentingnya penerapan knowledge sharing dan 

exploitative innovation dalam keseharian bisnisnya.  

Disamping itu penelitian ini menunjukkan adanya beberapa poin yang 

tidak diterapkan, seperti penggunaan sosial media yang seharusnya digunakan 

agar komunikasi lebih efektif. Sehingga diharapkan nantinya UMKM ini mampu 

lebih baik lagi dalam menerapkan hal-hal yang belum terpenuhi sebelumnya. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini bersifat ‘single case study’ sehingga yang diteliti hanyalah 

satu UMKM saja yaitu UMKM Sherly. Maka dari itu penelitian ini tidak bisa 

digunakan untuk menggeneralisasikan UMKM secara keseluruhan dan juga sudut 

pandang yang digunakan dari penelitian juga terbatas dari sudut pandang 

segelintir orang dari perusahaan yang dijadikan objek untuk diteliti 

 

5.4 Saran  

  Diharapkan adanya penelitian selanjutnya sehingga peneliti dapat 

meng-eksplor lebih banyak lgi UMKM yang bersifat ebih besar dalam konteks 

pembahasan ini, seperti : 

a. perluasan konteks riset pada beberapa UMKM dengan bidang usaha 

sejenis. 



 

 

b.perluasan topik riset pada kemungkinan pengimplementasian 

Knowledge Sharing pada upaya dan proses exploitative & explorative innovation 

secara bersamaan.  

 

 

 


