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ABSTRAK

Penelitian ini terkait tentang ‘analisa ‘stratedi ' inovasi. yang digunakan Fakultas Teknik
Universitas Andalas (FT UA) dalam peningkatan mutu fasilitasnya. Sebagai organisasi publik, FT
UA bersifat sebagai penyedia layanan dan peningakatan mutu fasilitas merupakan salah satu faktor
dalam peningkatan kualitas layanan. Hal ini penting karena akhir-akhir ini kualitas layanan seperti
fasilitas pendidikan di perguruan tinggi sering memperoleh kritikan karena memiliki kinerja rendah
sehingga berpengaruh pada kepuasan mahasiswa dan citra fakultas. Peningkatan mutu fasilitas
dianalisa menggunakan 4 parameter yaitu: Total Financial Management (TFM), Total Process &
Project Management (TPPM), Total Content Management (TCM), dan Total Stakeholder
Management (TSM) pada 7 pimpinan tingkat fakultas dan jurusan, sehingga diperoleh nilai strategi
inovasi yang digunakan dalam peningkatan mutu fasilitas

Hasil penelitian menunjukkan bahwa FT UA secara positif melakukan inovasi pada bidang
Process & Project, Content, dan Stakeholder namun belum signifikan, sedangkan bidang Financial
terbukti negatif melakukan inovasi. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam
peningkatan mutu fasilitas dan dapat merefleksian kondisi fasilitas perguruan tinggi di Indonesia
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