BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan pada bab Pembahasan yang terkait dengan “Strategi

Promosi Hotel Monata Pada Era New Normal”, dapat disimpulkan beberapa hal
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aturan protokol kesehatan yang dianjurkan pemerintah kota.

3. Keberadaan Covid-19 ini telah berdampak terhadap jumlah tingkat
hunian pada Hotel Monata, yang pada akhirnya menyebabkan
terjadinya penurunan pendapatan yang sangat signifikan pada Hotel

Monata.



4. Strategi promosi yang digunakan Hotel Monata pada saat covid cukup
efektif, dimana tingkat hunian kamar dan pendapatan pada tahun 2021
terjadi peningkatan. Walaupun belum maksimal seperti pendapatan
pada saat sebelum covid terjadi.

5. Kurangnya promosi melalui media digital dan plat form media sosial
lainnya.
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5.2 Saran

Untu
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rintah serta

dalam lingkungan Hotel, diyakini akan menambah jumlah hunian
kamar nantinya. Hal ini disebabkan masyarakat sudah banyak yang
Hijrah ke kehidupan yang lebih sesuai Syariah Islam.

2. Akan lebih baik lagi untuk Pihak Manajemen Hotel Monata

meningkatkan cara promosi hotelnya melalui media digital seperti



membuat video-video tentang Hotel Monata yang dilengkapi informasi
tentang tempat-tempat wisata dan kuliner yang mudah diakses oleh
para calon tamu hotel. Hal ini dimaksudkan supaya lebih menarik
minat calon-calon tamu Hotel untuk menginap di Hotel Monata di
masa datang.

3. Dari review ehbelerapa plat form seperti di
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