
 

73 
 

BAB IV 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada Bab sebelumnya, maka pada bab IV ini 

peneliti menguraikan kesimpulan dan saran dari keseluruhan penelitian. 

Kesimpulan penelitian ini secara umum merupakan jawaban dari pertanyaan 

penelitian. Saran penelitian sampaikan sebagai masukan yang penelitian harapkan 

semoga dapat bermanfaat untuk para pengusaha home industry kerupuk pitalah di 

Jorong Haru 

4.1 Kesimpulan 

1. Jaringan merupakan sesuatu hal yang sangat penting dalam upaya bertahan 

home industry kerupuk pitalah di Jorong Haru pada saat pandemi Covid-19. 

Jaringan yang terjalin para pengusaha home industry  ini membangun jaringan 

dengan beberapa pihak untuk mewujudkan tujuan yang sama yaitu untuk 

memperluas dan mempertahankan pelanggan  dan untuk mempertahankan 

usaha pengusaha saat pandemi Covid-19, jaringan yang terjalin dengan sesama 

pengusaha home industry kerupuk pitalah di Jorong Haru, membangun jaringan 

dengan pembeli, dan distributor.  

2. Pemanfaatan kepercayaan yang terbentuk oleh para pengusaha home industry 

kerupuk pitalah terjalin dengan instansi, pelanggan, dan pedagang dengan 

sistem meminjam dagangan kerupuk pitalah. Dengan instansi, pemerintah 

memberikan bantuan modal usaha untuk pengusaha home industry kerupuk 
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pitalah yang berimbas langsung dengan pandemi ini pemerintah memberikan 

kepercayaan dengan harapan bantuan yang diberikan dapat digunakan untuk 

memperlancar dan mempertahankan usaha pengusaha kerupuk pitalah. Dengan 

pelanggan para pengusaha kerupuk pitalah berusaha mempertahankan 

kepercayaan dengan tetap menjaga kualitas kerupuk pitalah seperti tidak 

mengurangi isian dari adonan kerupuk pitalah agar pembeli tidak kecewa dan 

tetap membeli kerupuk pitalah kepada pengusaha. 

3. Dalam kegiatan jual beli dan proses produksi saat pandemi Covid-19 dari 

pemanfaatan modal sosial seperti jaringan, kepercayaan dan norma ada yang 

mendominasi atau yang paling mempengaruhi dari kegiatan tersebut. Seperti  

kegiatan jual beli dari pemanfaatan modal sosial yang paling mempengaruhi 

adalah jaringan, dengan tetap mempertahankan  jangkaun jaringan dengan 

pembeli dan  sesama pengusaha home industry jaringan yang terjalinn tersebut 

dilakukan untuk memperlancar lajunya kegiatan jual beli saat pandemi Covid-

19 dan untuk memperluas  jaringan  usaha kepada para pelanggan. Dalam 

proses produksi dari pemanfaatan modal sosial yang paling mendomnasi atau 

mempengaruhi adalah pemanfaatan kepercayaan dan norma. Kepercayaan 

antara pengusaha home industry dengan pekerja, kepercayaan yang timbul 

dianatara keduanya adalah bentuk kepercayaan timbal balik, mereka ada karena 

saling membutuhkan. Norma dapat diartikan sesuatu aturan yang mengikat 

masyarakat berupa aturan atau larangan yang dipercayai oleh masyarakat dan 

norma tidak bisa di pisahkan dari jaringan dan kepercayaan. Saat pandemi 

Covid-19 banyak aturan yang dikerahkan pemerintah untuk masyarakat seperti 
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meminimalisir Covid-19 dan dihimbau untuk tetap menjaga protokol 

kesehatan, seperti para pengusaha home industry kerupuk pitalah dalam proses 

jual beli dan produksi mereka tetap mentaati protokol kesehatan untuk tetap 

taat aturan dan tetap mendapatkan kepercayaan pelanggan karena menjaga 

produk untuk tetap kebersihan dan dalam kegiatan produksi maupun jual beli.  

4.2 Saran 

1. Kepada para pengusaha home industry kerupuk pitalah agar terus 

memanfaatkan modal sosial dalam kegiatan jual beli dan produksi agar 

terusnya terjalin kerja sama diantara para pihak yang terlibat. 

2. Dalam pengelolaan pendapatan kerupuk pitalah para pengusaha home industry 

kerupuk pitalah membuat pembukuan agar pengeluaran dan penghasilan yang 

didapatkan lebih jelas dan terstruktur. 

3. Penggunaan mesin alat produksi yang telah menggunakan mesin lebih efisien 

dan pekerjaan cepat terselesaikan, karena para pelaku home industry kerupuk 

pitalah di Jorong Haru masih ada beberapa masih mengunakan alat produksi 

secara manual. 

 

 


