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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi, dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian dimediasi oleh Variabel Kepercayaan Pada Masa Pandemi Covid-
19 (Studi Pada Pengguna Marketplace Shopee di Kota Padang). Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat pemilik akun Shopee di Kota Padang yang
berusia 17 tahun keatas dan pernah melakukan pembelanjaan online melalui akun marketplace Shopee
minimal 1 kali. Sampel pada penelitian ini menggunakan metode non-probability Sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Data yang digunakan merupakan data yang didapat melalui penyebaran
kuesioner kepada responden yang berjumlah 171 orang secara online melalui Goegle Form, untuk
kemudian diolah dan diuji. Pengelolaan data dilakukan dengan menggunakan Program Software Smart
PLS3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi dan
Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan, Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, Kemudahan Penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, Kualitas Informasi dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
Kepercayaan memediasi hubungan antara Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi dan Harga dengan
Keputusan pembelian berpengaruh Signifikan.
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Pembelian
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