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ABSTRAK 

PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kota Padang merupakan perushaan penyedia jasa 

yang memberikan pelayanan pengiriman barang dengan mementingkan keamanan dan 

keselamatan barang kiriman ke tempat tujuan dengan tepat waktu. Akan tetapi, 

pelaksanaan pengiriman barang yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia (Persero) 

cabang Kota Padang terhadap customer sewaktu-waktu dihadapkan pada 

permasalahan perjanjian pengiriman barang yang tidak terlaksana dengan baik dan 

terjadinya wanprestasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk-bentuk 

wanprestasi yang terjadi serta bagaimana pengaturan dan pelaksanaan tanggungjawab 

oleh pihak PT. Pos Indonesia (persero). Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

cara wawancara dan studi kepustakaan serta penelitian ini dilakukan secara kualitatif 

yang mana jumlah customer complaint yang diperoleh tidak terlalu terperinci secara 

keseluruhan jumlahnya namun hanya didapatkan pada beberapa saja. Hasil penelitian 

ini menunjukkan kepada bentuk-bentuk wanprestasi yang timbul akibat permasalahan 

perjanjian pengiriman barang seperti keterlambatan pengiriman barang, kerusakan 

barang, rusak barang sebagian, rusak barang seluruhnya, kehilangan barang, dan 

hilang barang sebagian. PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kota Padang selaku pihak 

pengangkut umum memberikan ganti rugi sebesar 25% x biaya ongkos kirim untuk 

permasalahan keterlambatan barang, sedangkan untuk kerusakan dan kehilangan 

barang diberikan ganti rugi sebesar 100% x nilai pertanggungan barang kiriman serta 

untuk biaya pengiriman dibayarkan sebanyak 1x oleh pihak perusahaan. 

 

Kata kunci : PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kota Padang, wanprestasi, 
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