
 

      
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan dan sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM. Penelitian ini menggunakan data primer 

melalui penyebaran kuisioner kepada wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM 

yang berada di wilayah kerja KPP Pratama Padang. Kuesioner disebarkan secara 

langsung kepada 100 orang responden. Berdasarkan hasil analisis data yang 

sudah diperoleh dalam penelitian ini dengan menggunakan SmartPLS 3.3.7 maka 

dapat diperoleh kesimpulan diantaranya: 

1. Pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pelaku UMKM yang berada di wilayah kerja KPP Pratama 

Padang. Dengan adanya pengetahuan perpajakan yang dimiliki oleh wajib 

pajak pelaku UMKM maka dapat mendorong wajib pajak untuk 

berperilaku patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

2. Sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pelaku UMKM yang berada di wilayah kerja KPP Pratama 

Padang. Sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh pemerintah kepada 

wajib pajak pelaku UMKM nyatanya belum dapat mendorong timbulnya 

kesadaran wajib pajak untuk berperilaku patuh dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya. 

3. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

pelaku UMKM yang berada di wilayah kerja KPP Pratama Padang. Hal ini 

menandakan bahwa sanksi pajak yang diberlakukan oleh pemerintah dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan pada penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

 



 

      
 

1. Populasi pada penelitian ini yaitu wajib pajak pelaku UMKM yang berada 

di wilayah kerja KPP Pratama Padang sehingga tidak dapat mencerminkan 

keseluruhan jumlah wajib pajak pelaku UMKM yang berada di Sumatra 

Barat. 

2. Data pada penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh dari pengisian 

kuesioner sehingga penarikan kesimpulan hanya berdasarkan pada data 

kuesioner yang terkumpul. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan analisa dan hasil yang telah dilakukan peneliti, masih terdapat 

kekurangan dalam penelitian ini sehingga perlu diperhatikan untuk penelitian 

berikutnya. Saran yang dapat diberikan peneliti yaitu: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas jumlah populasi 

sehingga hasil penelitian dapat digambarkan dalam cakupan wilayah yang 

lebih luas. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan metode lain untuk pengumpulan 

data, seperti menambahkan teknik wawancara sehingga kesimpulan yang 

diperoleh tidak hanya berdasarkan data kuesioner. 
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