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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax knowledge, tax socialization 

and tax sanctions on taxpayer compliance. The data collection technique in this 

study was using a questionnaire. The sample in this study is an individual 

taxpayer of MSME who are in the working area of KPP Pratama Padang. Data 

analysis technique in this research is using SmartPLS software. The results 

showed that tax knowledge and tax sanctions had an effect on taxpayer 

compliance, while tax socialization had no effect on taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan menggunakan 

kuesioner. sampel pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi pelaku 

UMKM yang berada di wilayah kerja KPP Pratama Padang. Teknik analisis data 

pada penelitian ini adalah menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sosialisasi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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