
 

 

BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan petugas puskesmas pada  

pelaksaan PIS PK di wilayah Puskesmas Ambacang, dapat disimpulkan beberapa 

hal yang terkait dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan diawal yaitu untuk 

mengetahui komunikasi persuasif yang dilakukan petugas puskesmas Ambacang 

pada kegiatan PIS PK. Pada pelaksanaannya maka  terdapat tiga aspek komunikasi 

persuasif yaitu : aspek kognitif, aspek afektif dan aspek konatif. Dalam hal ini 

petugas secara keseluruhan belum mencapai aspek konatif karena masih adanya 

masyarakat yang tidak bisa melakukan perubahan dikarenakan faktor ekonomi. 

Hambatan yang terjadi pada pelaksanaan PIS PK di wilayah kerja Puskesmas 

Ambacang yang utama dari petugas puskesmas adalah pembagian waktu dengan 

pelaksanaan kegiatan di puskesmas. Petugas merasa cukup terkendala membagi 

waktu dan kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM). Proses pemberian informasi 

kepada masyarakat telah disampaikan dengan baik namun masih belum tuntasnya 

permasalahan karena dari masyarakat sendiri masih ada kendala dimana masyarakat 

tidak mampu mengubah dengan cepat permasalahan seperti merokok, masih belum 

mau menerima bahwa pentingnya pelaksanaan KB ke Puskesmas Ambacang dan 

faktor ekonomi yang menyebabkan masyarakat tidak bisa mengubah perilaku 

mereka. Adapun  hambatan lain yaitu sebagian masyarakat tidak mau membukakan 

pintu rumah untuk di data dan dilakukan intervensi oleh petugas. 

 



 

 

5.2 Saran 

 Terkait dengan penelitian ini, peneliti memiliki saran seperti yang diketahui 

pada pelaksanaan kegiatan PIS PK adanya kendala dimana petugas kesulitan 

membagi waktu dengan pelaksanaan kegiatan di Puskesmas Ambacang sehingga 

perlu dilakukan pembagian waktu yang tepat untuk menghidari adanya hambatan 

yang sama dalam kegiatan PIS PK  dan kegiatan intervensi lanjutan ke masyarakat 

di wilayah  kerja puskesmas Ambacang.   

 


