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ABSTRAK

Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau memiliki cukup banyak pelaku usaha
roti manis. Berdasarkan data yang didapatkan dari Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Rokan Hulu, terdapat 33 IKM roti manis di Rokan Hulu. IKM Ridho
Bakeri merupakan salah satu IKM yang memproduksi roti manis di Kecamatan
Ujung Batu yang beralamatkan di Jalan Suka Damai, Desa Pematang Tebih. Selama
menjalankan usahanya IKM Ridho Bakeri memiliki cukup banyak pesaing yang
memproduksi roti sejenis, IKM Ridho Bakeri juga mengalami fluktuasi jumlah
produksi, selain itu promosi dan pemasaran yang dilakukan oleh IKM Ridho Bakeri
masih belum optimal, sehingga“ 1KM "ini’ perlu’'’meningkatkan jumlah produksi,
promosi dan memperluas area pemasaran produk. Oleh karena itu IKM Ridho Bakeri
perlu  melakukan langkah-langkah strategis untuk dapat bersaing dan
mengembangkan bisnisnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan strategi pengembangan IKM
Ridho Bakeri dan merancang model bisnis baru serta merekomendasikan model binis
baru pada IKM Ridho Bakeri. Tahapan pada penelitian ini yaitu pembuatan Business
Model Canvas saat ini berdasarkan 9 elemen yang ada pada Business Model
Canvas. Setelah itu dilakukan analisis lingkungan internal dan eksternal perusahaan
yang dikombinasikan dengan ' analisis SWOT. Selanjutnya dilakukan tahap
perumusan strategi dengan tiga tahapan, yaitu tahap input (matriks EFE dan IFE),
tahap pencocokan (matriks SWOT dan IE) dan tahap keputusan (QSPM). Pada tahap
ini didapatkan rekomendasi strategi yang paling tepat untuk IKM Ridho Bakeri yang
digambarkan ke dalam Business Model Canvas usulan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terlihat pada matriks IE posisi
IKM Ridho Bakeri berada pada sel I. Posisi ini menunjukkan IKM Ridho Bakeri
dalam keadaan tumbuh dan membangun. Strategi utama berdasarkan hasil QSPM
adalah strategi intensif karena menunjukkan skor paling tinggi yaitu 6,518 . Karena
itu strategi yang dapat dilakukan seperti mendirikan booth yang mudah dijangkau
konsumen, menjaga dan meningkatkan kualitas produk, meningkatkan kerjasama
dengan retailer dan pemberian reward kepada retailer pada waktu tertentu,
melakukan promosi melalui pemanfaatan teknologi informasi, meningkatkan
kapasitas produksi, membuat desain kemasan yang menarik, serta penambahan
jumlah karyawan.
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