BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan, penulis memperoleh kesimpulan yang dapat
di ambil sebagai berikut :
1. Keefektifitasan penggunaan aplikasi-PLN_Mobile bagi karyawan PT. PLN
~NIVERSITAS ANDALAS
(Perserc liC 0/0lEhabesiia acam fitur, seperti
tracking petugas,
menu Uitk ‘ 1han, ing petugas pelayanan
ifidak lanjut keluhan,
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: 0) ULP Bukittinggi
dari peﬁéé’t}nq -' : 2 i ngga Mgan terintegrasinya
layanan PLN sehingga f—rlemu ahkan karyawan dalam memberikan
layanan yang tersedia di aplikasi PLN Mobile. Bentuk kemudahan yang
di dapatkan oleh karyawan, yaitu karyawan dapat mengakses keluhan
pelanggan lewat sistem tanpa berinteraksi langsung dengan pelanggan,
karyawan tidak perlu mencetak tagihan listrik pelanggan, mempermudah

karyawan/ petugas dalam hal catat meter, proses pelayanan sudah

langsung tersedia pada aplikasi, mempermudah merekap data gangguan,



petugas biro juga dapat mengetahui bangunan yang akan dipasang baru
dengan hanya melalui aplikasi PLN Mobile tersebut.

3. Efektivitas karyawan PT. PLN (Persero) ULP Bukittinggi dapat
meningkat apabila seluruh pelanggan (masyarakat) telah menggunakan
proses pemesanan layanan melalui PLN Mobile. Melalui PLN Mobile
seluruh layanan bisa cepat diberikan, keluhan cepat ditanggapi, serta

sosialisasi mengenai produk- produk baru (inovasi layanan) akan mudah

disampaikan ke%?gﬁp%mms )-\.NT):\L AS

2. Sebaiknya PLN mengadakan sosialisasi serta cara penggunaan aplikasi
PLN Mobile, agar lebih banyak masyarakat yang mengenal aplikasi PLN
Mobile ini, serta dapat mempermudah masyarakat dalam mengajukan

keluhannya terhadap PLN.
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