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1.1 Latar Belakang
Perusahaan Listrik Negara (PLN) merupakan sebuah Badan Usaha
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berkualitas. PLN sendiri melakukan inovasi dan kemudahan pelayanan
kepada masyarakat dengan merilis PLN Mobile. PLN Mobile merupakan
aplikasi berbasis Android yang ditujukan untuk mendukung pengabdian
kepada masyarakat. Aplikasi ini memiliki fitur yang memudahkan layanan
kepada pelanggan untuk mengakses layanan listrik dan juga sekaligus sebagai

wadah aduan atau sara dari masyarakat. PLN Mobile terus melakukan



penyempurnaan dan update untuk memudahkan pelayanan kepada pelanggan
(Damianus, 2014).

Layanan ini ditujukan agar pelanggan PLN harus mendukung perbaikan
dalam pengelolaan layanan pengaduan dan klaim pelanggan. Adanya aplikasi
PLN Mobile ini, pelanggan dan calon pelanggan dapat lebih mudah
memberikan informasi tagihan listrik, informasi pemadaman listrik dan
informasi lainnya terkait layanan PLN kepada masyarakat. Di era modern,
masyarakat _saat m&ﬁnﬂtmﬂsmﬁﬁ
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Badan Usaha

diperhatikan karena memiliki dampak yang signifikan. Seiring kemajuan

teknologi, akses informasi yang diberikan menjadi lebih cepat dan teknologi
menjadi sangat diperlukan. Era digital saat ini menuntut perusahaan untuk
terus meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam penggunaan teknologi
informasi. Manajemen teknologi informasi merupakan bagian yang sangat
penting bagi perusahaan karena memiliki pengaruh langsung terhadap situasi

internal dan eksternal perusahaan. Begitu pula PT. PLN dengan



diluncurkannya PLN Mobile berharap dapat mempermudah perusahaan
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat (Rizki, 2017).

Aplikasi PLN Mobile diluncurkan pada tanggal 31 Oktober 2016.
Aplikasi ini merupakan sinergi layanan PLN pada pelanggan setelah
sebelumnya memanfaatkan Contact Center 123, Facebook, Twitter, Email,
dan Web PLN. Peluncuran aplikasi PLN Mobile ini dilatarbelakangi oleh

meningkatnya jumlah pengguna smartphone di Indonesia sekarang ini, serta

keinginan pelangg r‘%wtglgqapﬁsmqqyﬂe an_urusannya lebih cepat.
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'l‘em‘apat pada aplikasi PLN
Mobile yang telah menyediakan syarat-syarat yang dapat langsung diisi oleh
pelanggan, dan petugas akan langsung melakukan survey dan eksekusi ke
rumah pelanggan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis bermaksud melakukan penelitian
yang berjudul “Implementasi Penggunaan Aplikasi PLN Mobile Untuk
Menunjang Efektivitas Perusahaan Pada PT. PLN (Persero) ULP

Bukittinggi”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut maka ada beberapa rumusan masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi pelanggan menggunakan PLN Mobile bagi
efektivitas karyawan PT. PLN (Persero) ULP Bukittinggi?
2. Apa saja kemudahan yang didapatkan karyawan PT. PLN (Persero) ULP

Bukittinggi dari penggunaan aplikasi PLN Mobile oleh pelanggan?

karyawan melayani

3. Faktor apa sa'a-Lm}gfmmrHNEi ivita

1.3 Tujuan Ke

1. Untuk

pengaruhi efektivitas karyawan

melayani pelanggan dalam penggunaan aplikasi PLN Mobile.

1.4 Manfaat Kegiatan Magang
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitan ini diharapkan dapat menambah ilmu

pengetahuan dan penelitian selanjutnya tentang implementasi pelanggan



dalam menggunakan aplikasi PLN Mobile bagi efektivitas karyawan PT.
PLN (Persero) ULP Bukittinggi
2. Manfaat Praktis
Secara praktis, hasil dari magang ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi perusahaan untuk dapat mengetahui faktor yang
mempengaruh implementasi pelanggan dalam menggunakan aplikasi

PLN Mobile bagi efektivitas karyawan PT. PLN (Persero).
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1.6 Tempat dan Waktu Magang
Pada magang ini penulis melakukan magang di PT. PLN (Persero) ULP

Bukittinggi, JI. Sudirman No. 01, Aur Tajungkang Tengah Sawah,



Kec.Guguk Panjang, Kota Bukittinggi, Sumatera Barat yang dilaksanakan

selama 40 hari.

1.7 Sistematika Penulisan
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Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
magang, manfaat kegiatan magang, metode penelitian, tempat dan waktu

magang, dan sistematika penulisan. - ——
o "ONIVERSTTAS ANDAL

erisikan teori yang

diperoleh d ' n buku-buku yang

BAB IV : PEMBAHASAN

Bab ini penulis akan menguraikan tentang hasil kegiatan magang
mengenai implementasi pelanggan dalam menggunakan aplikasi PLN Mobile

bagi efektivitas karyawan PT. PLN (Persero) ULP Bukittinggi..



BAB V : PENUTUP

Bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan dari
pembahasan serta saran- saran yang diharapkan bermanfaat bagi
pihak yang berkepentingan pada PT. PLN (Persero) Kota

Bukittinggi.
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