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ABSTRAK 

Perumda (Perusahaan Umum Daerah) Air Minum Area Pelayanan Utara Kota Padang yaitu 

suatu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) dimana beroperasi pada bidang jasa penyedia air 

bersih, Perumda beroperasi pada bidang pelayanan yang mana memberi orientasi dan 

penyaluran layanan serta loyalitas pelanggan. Setiap perusahan atau kantor mengupayakan 

agar setiap karyawan memberikan konstribusi yang baik kepada organisasi atau instansi 

sehingga tercapainya tujuan perusahaan. Kantor Perumda Air Minum Area Pelayanan Utara 

selalu berupaya optimal dalam memberikan output baik dan maksimal kepada perusahaaan, 

kegiatan kantor berjalan dengan baik jika didukung oleh lokasi fisik, tata letak dan keutuhan 

fasilitas kantor. Metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan seluruh 

gambaran objek yang diteliti dengan observasi serta pengamatan yang mendalam mengenai 

segala aspek perusahaan. 
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