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ABSTRAK 

Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang jasa, dan/atau pelayanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara publik, Pelayanan publik 

merupakan suatu bentuk pelayanan yang ditunjukan untuk kepentingan 

masyarakat. Bidang Pelayanan publik meliputi: pendidikan, pengajaran, pekerjaan 

dan usaha, tempat tinggal, komunikasi dan informasi, lingkungan hidup, 

kesehatan, jaminan sosial, energi, perbankan, perhubungan, sumber daya alarn, 

pariwisata, dan sektor strategis lainnya. Pelayanan Kesehatan merupakan hal yang 

penting yang harus dijaga maupun ditingkatkan kualitasnya sesuai standar 

pelayanan yang berlaku. Agar masyarakat sebagai konsumen dapat merasakan 

pelayanan yang diberikan, Kepuasan penerima layanan dicapai apabila penerima 

layanan memperoleh pelayanan sesuai dengan  yang dibutuhkan dan diharapkan. 

Pusat Kesehatan Masyarakat adalah suatu unit organisasi yang bergerak dalam 

bidang pelayanan kesehatan yang berada di garda terdepan dan mempunyai misi 

sebagai pusat pengembangan pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pelaksanaan pelayanan publik bagi pasien rawat jalan di Pusat 

Kesehatan Masyarakat Marunggi Kecamatan Pariaman Selatan pada masa covid-

19 serta untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan publik 

bagi pasien rawat jalan di Pusat Kesehatan Masyarakat Marunggi Kecamatan 

Pariaman Selatan pada masa covid-19. Penelitian dilaksanakan di Pusat Kesehatan 

Masyarakat Marunggi Kecamatan Pariaman Selatan dengan metode penelitian 

yuridis empiris, jenis data yang digunakan adalah data empiris yaitu yang didapat 

secara langsung di lapangan dan data sekunder yang diperoleh secara tidak 

langsung. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan 

pelayanan publik belum sesuai dengan Standar Operasional Pelayanan yang ada di 

puskesmas Marunggi. Terkait faktor yang mempengaruhi adalah faktor 

pendukung dan faktor penghambat pelayanan. 
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