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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bagian ini berisi penjelasan tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian. 

1.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah di jelaskan diatas  maka dapat 

diperoleh suatu kesimpulan tentang penerapan e-kinerja dalam penilaian kinerja pegawai  

pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Barat 

yaitu :  

1. E-Kinerja sudah diterapkan oleh  seluruh pegawai negeri sipil pada kantor 

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Barat, walapun masih terdapat 

kekurangan dari E-Kinerja tersebut. Penerapan Ekinerja dimulai dari membuat 

perencanaan kinerja pada e-kinerja, persetujuan SKP,  penginputan data kinerja,  

evaluasi data kinerja yang sudah di input pegawai negeri sipil (PNS), dan 

penilaian kinerja PNS 

2. Proses pengisian kinerja pada sistem E-Kinerja diakses melalui link 

https://ekinerja.sumbarprov.go.id/expneo/ langkah awal login pada halaman 

situs, membuat target SKP tahunan, disetujui oleh atasan, membuat target SKP 

bulanan, dan membuat target SKP harian. 

3. Dengan penerapan E-kinerja ada beberapa keuntungan yang dirasakan oleh 

PNS di Bapenda yaitu mengukur dan memantau kinerja pegawai negeri sipil 

(PNS) secara periodik, sebagai salah satu acuan pemberian tunjangan kinerja 

yang diterima pegawai, dan selanjutnya memetakan kinerja PNS dalam rangka 

sistem merit. 

https://ekinerja.sumbarprov.go.id/expneo/
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4. Terdapat beberapa hambatan dalam pengoperasian E-Kinerja yaitu kurangnya 

kemampuan teknologi informasi PNS, sistem jaringan internet yang lambat, E-

Kinerja yang masih sering eror,  

5. Dapat dilakukan beberapa cara untuk mengatasi hambatan dalam pengoperasian 

E-Kinerja yaitu pendampingan dan pelatihan IT bagi PNS yang belum 

menguasai IT, sosialisasi tentang E-Kinerja, jaringan internet yang kuat, 

meningkatkan server E-Kinerja, dan pengisian E-Kinerja secara rutin.  

1.2. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan tentang penerapan E-Kinerja dalam penilaian 

kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Barat. Maka dapat 

ditemukan saran-saran sebagai berikut :  

1. Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Barat agar tetap 

menggunakan E-Kinerja. 

2. Pihak kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Barat agar 

mengadakan pelatihan mengenai IT untuk para pegawai yang masih belum 

mengerti tentang IT, diadakan sosialisasi tentang bagaimana pengoperasian E-

Kinerja agar semua pegawai dapat memahami hal tersebut. 
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