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ABSTRACT 

 

The objectives of this study are (1) to determine the effectiveness of local tax revenue on 

Padang City Original Revenue during the Covid-19 pandemic (2) to determine the 

contribution of local taxes to Padang City Original Regional Revenue during the Covid-19 

pandemic, and (3) to find out what are the obstacles and efforts made by Bapenda (Regional 

Revenue Agency) in optimizing local tax revenues during the Covid-19 pandemic. This 

research is a qualitative descriptive study. The data in this study are in the form of targets 

and realization of local tax revenues as well as targets and realization of Padang City Local 

Revenue for 5 (five) years. The results showed that the average level of effectiveness of 

Padang City local tax revenue from 2017-2021 was still less effective with a percentage of 

73.38%. For the level of regional tax contributions to Regional Original Income, it shows 

that in 2017-2021 the contribution rate is in the very good category with a percentage of 

70.65%. Obstacles faced by Bapenda in optimizing local tax revenues stem from taxpayer 

compliance, internal collector constraints, and the impact of the Covid-19 pandemic. Efforts 

made by Bapenda to maximize local tax revenues are to give strict warnings and sanctions 

to taxpayers who are negligent in paying their taxes, and collect data on new taxpayers. 

Keywords/Kata Kunci: Effectivity, Contribution, Regional Taxes, Regional 

                                               Original Income, Pandemic, Covid-19 

 



 

 

 

ABSTRAK  

 

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui efektivitas penerimaan pajak 

daerah terhadap Pendapatan Asli Daerah Kota Padang selama masa pandemi Covid-

19 (2) untuk mengetahui kontribusi pajak daerah terhadap Pendapatan Asli Daerah 

Kota Padang selama masa pandemi Covid-19, dan (3) untuk mengetahui apa saja 

kendala serta upaya yang dilakukan oleh Bapenda (Badan Pendapatan Daerah) 

dalam mengoptimalkan penerimaan pajak daerah selama masa pandemi Covid-19. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Data pada penelitian ini 

berupa target dan realisasi penerimaan pajak daerah serta target dan realisasi 

Pendapatan Asli Daerah Kota Padang selama 5 (lima) tahun. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa rata-rata tingkat efektivitas penerimaan pajak daerah Kota 

Padang dari tahun 2017-2021 masih kurang efektif dengan persentase 73,38%. 

Untuk tingkat kontribusi pajak daerah terhadap Pendapatan Asli Daerah, 

menunjukkan bahwa pada tahun 2017-2021 tingkat kontribusi berada dalam 

kategori sangat baik dengan persentase 70.65%. Kendala yang dihadapi oleh 

Bapenda dalam mengoptimalkan penerimaan pajak daerah berasal dari kepatuhan 

wajib pajak, kendala internal pemungut, serta dampak dari pandemi Covid-19. 

Upaya yang dilakukan Bapenda untuk memaksimalkan penerimaan pajak daerah 

adalah memberikan teguran dan sanksi tegas terhadap wajib pajak yang lalai dalam 

membayarkan pajaknya, serta melakukan pendataan terhadap wajib pajak baru. 

Kata kunci: Efektivitas, Kontribusi, Pajak Daerah, Pendapatan Asli Daerah, 

                      Pandemi, Covid-19. 

 
 

 


