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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the quality of information on social 

media Facebook and Twitter belonging to the Indonesian government when the 

highest increase in the spread of Covid-19 was from July to December 2022. The 

quality of information is seen from several criteria such as: relevant, reliable, timely, 

and complete. The population in this study is the Indonesian people who use Facebook 

and Twitter. The method in this research is quantitative and purposive sampling 

technique with 205 respondents. Hypothesis testing in this study uses Multiple Linear 

Regression Analysis, Simultaneous Test (F), Partial Test (t), and Coefficient of 

Determination (𝑅2) using SPSS analysis tool. The test results in this study indicate 

that relevant and complete have a significant positive effect on the quality of 

information, while reliable and timely have no significant positive effect on the quality 

of information. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas informasi pada media 

sosial Facebook dan Twitter milik pemerintah Indonesia disaat peningkatan tertinggi 

penyebaran Covid-19 tepatnya dari bulan Juli sampai dengan Desember tahun 2022. 

Kualitas informasi yang dilihat dari beberapa kriteria seperti: relevan, andal, tepat waktu, 

dan lengkap. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Indonesia pengguna 

Facebook dan Twitter. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan teknik purposive 

sampling dengan 205 responden. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 

Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Simultas (F), Uji Parsial (t), dan Koefisien 

Determinasi (𝑅2) menggunakan alat analisis SPSS. Hasil pengujian dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa relevan dan lengkap berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas 

informasi, sementara andal dan tepat waktu tidak terdapat pengaruh positif signifikan 

terhadap kualitas informasi. 
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