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ABSTRAK

Persaingan di dunia bisnis otomotif semakin kompetitif di era globalisasi ini.
Persaingan semakin terasa disaat masa pandemi Covid-19 berlangsung. Dalam
meningkatkan kualitas pelayanan salesman yang dilakukan dimasa pandemi ini,
supervisor perlu melakuan aktivitas tambahan yang berdasar kebijakan pencegahan
penularan supaya mencapai tujuan perusahaan. Maka dari itu, tujuan penelitian ini
untuk mengetahui aktivita_s supervisor dalam meningkatkan kualitas pelayanan
salesman sebelum dan pada rﬁasa pandemi Covid-19 di PT Astra International Thk -
UD Trucks Sales Operation Cabang Bandung. Penelitian dilakukan dengan metode
observasi dilapangan dan metode wawancara. Berdasar pada hasil metode penelitian,
aktivitas supervisor dalam meningkatkan kualitas pelayanan salesman memiliki
tambahan aktivitas namun tidak menjadikan perbandingan yang berbeda. Hanya teknis
dalam penyampaian pelayanan yang menjadikan perbedaan. Hal ini menjadikan
supervisor untuk selalu dapat bersikap tenang dan menjaga hubungan baik dengan

salesman.
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