BAB V
PENUTUP
1.1 Kesimpulan
Berdasarkan Uraian yang telah dijelaskan setiap bab halaman diatas
sebelumnya mengenai bagaimana penerapan kualitas pelayanan jasa untuk
barang curah cair pada PT Pelabuhan Tanjung Priok (PTP Multipurpose)
Cabang Teluk Bayur, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. PT Pelabljhéh Tanjung Priok cabang Teluk Bayur terus berupaya
memberikan kualitas pelayanan yang terbaik bagi pengguna jasa.
Kualitas pelayanan ditingkatkan dengan berpedoman kepada standar
pelayanan yang dipergunakan sebagai tolak ukur penyelenggaraan
pelayanan dan janji' penyelenggaraan kepada pengguna jasa dalam
rangka pelayanan'yang berkualitas, cepat , mudah , terjangkau dan
terukur. Seiring dengan banyaknya pengguna jasa yang menggunakan
layanan jasa, oleh karena itu PT Pelabuhan Tanjung Priok cabang
Teluk Bayur terus membenahi diri dan melengkapi dirinya secara
berkelanjutan.-Hal ini dapat dilihat dari peningkatan berbagai sarana
dan prasarana yang mampu mendukung percepatan serta kelancaran
kegiatan pelayanan kapal dan barang.

2. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan,maka PT Pelabuhan Tanjung Priok cabang Teluk Bayur
menerapkan unsur-unsur dimensi kualitas jasa yaitu dari segi

Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance dan Empathy yang



diberikan oleh pihak PTP cabang Teluk Bayur dapat dilihat bahwa
kualitas pelayanan yang diberikan dapat dikatakan baik, seperti
tersedianya fasilitas sarana dan prasarana yang baik, memberikan
layanan dengan ketepatan waktu yag sesuai dengan harapan pengguna
jasa, kemampuan kesiapan dan ketanggapan untuk memberikan
layanan jasa yang dibutuhkan pelanggan, menciptakan rasa aman
dengan menjaga kerahasiaan dokumen dan informasi pengguna jasa
serta merﬁbér'ikan p‘erhatian terhadap pelanggan dengan memiliki jam
layanan operasional 24 jam dan 7 hari kerja.

. Agar memberikan pelayanan prima maka PTP cabang Teluk Bayur
melakukan berbagail kegiatan yang mampu meningkatkan kepuasan
pelanggan. Melakukan program Customer Visit dengan berkunjung ke
perusahaan lain ‘yang memiliki kerja sama dengan PT Pelabuhan
Tanjung Priok cabang Teluk Bayur. Pelanggan bisa menyampaikan
keluhan dan masukan terkait dengan kerja sama antara kedua belah
pihak .Melakukan kegiatan sesuai dengan standar keselamatan kerja
merupakan “bentuk Jaminan perusahaan terhadap setiap kegiatan
operasional bongkra/muat curah cair agar dapat dilakukan secara aman
dan efisien. Dan menjalin komunikasi yang baik dengan mitra atau
pengguna jasa dengan tujuan menjalin atau membina hubungan
kedalam dan keluar organisasi. Salah satunya adalah seperti program
kunjungan Hari ulang tahun. dan keterbukaan akan kejelasan informasi

kepada Pengguna jasa atau pelanggan Untuk menghindari terjadinya



berbagai macam tuntutan atau aduan kepada perusahaan dikemudian
hari terhadap jasa yang ditawarkan yaitu berupa aplikasi untuk
mengecek ke aslian nota dari perusahaan.
1.2 Saran
Dalam hal ini penulis memberikan saran yang diharapkan dapat menjadi
masukan bagi PT Pelabuhan Tanjung Priok cabang Teluk Bayur, saran
tersebut antara lain :

1. Meningkafkéh kerﬁampuan Sumber daya manusia di dalam
perusahaan dengen memberi pelatihan secara rutin untuk
meningkatkan pelayanan bagi pelanggan atau pengguna jasa.
Selanjutnya melakukan perekrutan tenaga kerja harian yang memiliki
kemampuan sesual, dengan spesifikasi pekerjaannya.

2. Manajemen tingkat ‘atas sebaiknya mempertegas aturan dan disiplin
dalam bekerja. Sehingga para pelanggan tidak perlu menunggu untuk
mendapatkan pelayanan di PT Pelabuhan Tanjung Priok cabang Teluk
Bayur. Hal ini akan membuat kegiatan di dalam perusahaan lebih
efektif dalam memberikan pelayanan bagi pengguna jasa.

3. Melakukan pengecekan berkala terhadap terhadap alat operasional di
dermaga. Sehingga waktu kegiataan bongkar muat curah cair tidak
tertunda dan sesuai dengan waktu yang diharapkan . Kesiapan alat
operasioan! di dermaga akan memperlihatkan citra perusahaan bahwa
PT Pelabuhan Tanjung Priok cabang Teluk Bayur bisa memberikan

pelayanan yang cepat dan tanggap



