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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahu pengaruh gaya kepemimpinan servant leadership terhadap perilaku
kerja inovatif dengan mediasi job crafting pada karyawan hotel bintang tiga di kota Padang. Sampel
penelitian iniberjumlah 167 orang karyawan aktif yang berkerja di hotel bintang 3 di kota Padang.
Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling. Pengumpulan data pada penelitian
ini menggunakan kuesioner cetak dan google form. Kemudian data diolah menggunakan SmartPLS
3.2.9. Hasil penelitian ini menunjukkan pengaruh servant leadership terhadap perilaku kerja inovatif
karyawan hotel bintang tiga kota padang positif dan signifikan. Servant leadership berpengaruh positif
dan signifikan terhadap job crafiing, job crafiing berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
kerja movatif, serta pengaruh servant leadership terhadap perilaku kerja inovatif karyawan hotel bintang
3 kota Padang dipengaruhi secara partial mediaion oleh job crafiing
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