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ABSTRAK 

 

Uang Elektronik adalah inovasi baru dalam sistem pembayaran, Bank Indonesia 

sebagai regulator mendorong masyarakat untuk menggunakan uang elektronik 

sebagai pengganti alat pembayaran non tunai di Indonesia. Dalam rangka mendukung 

program pemerintah pusat tersebut, Pemerintah kota Padang mengeluarkan kebijakan 

penerapan pembayaran secara non tunai pada salah satu layanan angkutan publik 

Trans Padang. Kebijakan ini dibuat oleh pemerintah dalam rangka memberikan 

kemudahan, kenyamanan dan kepraktisan kepada setiap penggunanya Kebijakan 

pelayanan publik dengan menggunakan trans padang sebagai saranan transportasi 

publik dipilih oleh Pemerintah Kota Padang untuk memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dan memperbaiki alat transportasi publik di kota Padang namun pada 

proses pelaksanaannya masih banyak terdapat kekurangan dalam segi pelayanan dan 

fasilitas yang tersedia. Sejumlah hal yang dikeluhkan antara lain adalah: halte yang 

kurang nyaman, sistem pembayaran dengan menggunakan uang elektronikdan tidak 

memberikan pilihan kepada masyarakat, sistem pembelian kartu yang hanya tersedia 

di satu halte. Berdasarkan rumusan diatas, maka penulis merumuskan masalah yang 

akan diteliti yaitu:1) Bagaimana pelaksanaan pengangkutan angkutan umum Trans 

padang dengan menggunakan Uang Elektronik Sebagai alat Pembayaran? ;2) Apa 

saja kendala-kendala yang ditemukan dalam mengimplementasikan Uang Elektronik 

sebagai alat Pembayaran Trans Padang? Metode penelitian yang digunakan adalah 

Yuridis Sosiologis dengan sifat deskripstif, menggunakan data sekunder dengan 

Teknik pengumpulan data melalui Studi Kepustakaan, Wawancara dan Kuisioner. 

Hasil dari Penelitian ini yaitu:1)Pelaksanaan pengangkutan angkutan umum Trans 

Padang dengan menggunakan uang elektronik sebagai alat pembayaran Trans Padang 

belum sepenuhnya efektif ;2) Kendala-Kendala yang ditemukan dalam 

mengimplementasikan Uang Elektronik. Masyarakat yang mengeluhkan harga kartu 

Brizzi yang cukup mahal, terbatasnya akses bagi masyarakat untuk dapat memperoleh 

uang elektronik Brizzi, Pengguna Trans Padang belum mencapai target, sarana dan 

prasarana yang kurang memadai, perilaku masyarakat yang masih menggunakan uang 

tunai dan sulit menggunakan uang elektronik, Keterbatasan Penerbit Penyedia 

Transaksi layanan tunai, kurangnya pemahaman masyarakat akan pentingnya 

menggunakan uang elektronik sebagai alat Pembayaran pada Transportasi Publik.  

Kata Kunci: Uang Elektronik Brizzi, alat pembayaran, Kebijakan, Trans Padang. 


