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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik pekerjaan keluarga terhadap
stres kerja perawat dengan dukungan sosial sebagai variabel moderasi. Sampel penelitian ini adalah perawat
di rumah sakit umum daerah (RSUD) Arosuka sebanyak 111 orang. Pengambilan sampel menggunakan
metode non probability sampling dengan teknik total sampling (sensus). Pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang menggunakan skala likert 1-5 secara langsung
kepada responden, data yang diterima dan dapat diolah yaitu sebanyak 101 responden. Kemudian data
diolah dan diuji menggunakan pendekatan SEM (Structural equation modelling) dengan menggunakan
software SmartPLS versi 3.3.7 dan dibantu dengan microsofi exel . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
beban kerja berpengaruh secara positif dan siginifikan terhadap stres kerja, konflik pekerjaan keluarga
berpengaruh secara positif dan siginifikan terhadap stres kerja, dukungan sosial tidak berpengaruh
signifikan terhadap stres kerja, kemudian moderasi dukungan sosial tidak berpengaruh terhadap hubungan
beban kerja terhadap stres kerja dan moderasi dukungan sosial juga tidak berpengaruh terhadap hubungan
konflik pekerjaan keluarga terhadap stres kerja.
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