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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui 1) pengaruh brand awareness 

terhadap purchase intention, 2) pengaruh brand awareness terhadap perceived quality, 3) pengaruh brand 

image terhadap purchase intention, 4) pengaruh brand image terhadap perceived quality dan 5) pengaruh 

perceived quality terhadap purchase intention. Jenis penelitian explanatory  research dengan metode 

penelitiannya survey explanatory dan penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah para konsumen 

yang menggunakan laptop Acer di Kota Payakumbuh. Ukuran sampel adalah 114 responden, teknik 

pengambilan sampel adalah purposive sampling. Data primer didapatkan dengan menyebarkan 114 kuesioner 

kepada responden. Analisis data dengan statistik deskriptif dan analisis Structural Equation Models (SEM) 

dengan menggunakan software SmartPLSversion 2.0. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa adanya 

pengaruh positif dan signifikan dari semua variabel, yakni : 1) brand awareness dan brand image terhadap 

perceived quality, 2) brand awareness dan brand image terhadap purchase intention dan 3) perceived quality 

terhadap purchase intention pada laptop Acer di Kota Payakumbuh. Implikasi penelitian ini, Acer harus 

menciptakan produk yang lebih inovasi dan menarik dengan cara memberikan variasi terhadap model, warna 

dan desain laptop. 
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