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- ABSTRAK 1,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari variabel independen yaitu
kualitas produk dan suasana kafe terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.Objek
penelitian adalah konsumen yang pernah berkunjung ke coffee shop Kubik Koffie. Jumlah sampel
pada penelitian ini sebanyak 100 sampel yang dipilih berdasarkan metode purposive sampling.
Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda dengan program
SPSS.16.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas produk dan suasana
kafe memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada coffee shop Kubik
Koffie. Dan secara parsial variabel kualitas produk memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian pada coffee shop Kubik Koffie, sedangkan variabel suasana kafe
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada coffee shop Kubik
Koffie.
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