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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen di restoran 

cepat saji O’Chicken dan untuk mengetahui faktor-faktor terkait persepsi konsumen 

terhadap produk olahan ayam organik di restoran cepat saji O’Chicken. Penelitian ini 

menggunakan metode studi kasus (case study) dan pengumpulan datanya dilakuan 

dengan observasi langsung ke lapangan menggunakan angket atau kuisioner, 

wawancara, serta literatur-literatur yang ada hubungannya dengan topik yang diteliti. 

Sampel dalam penelitian ini adalah orang yang melakukan pembelian di restoran 

O’Chicken yang berjumlah 60 responden. Analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini menggunakan analisis data deskriptif kualitatif dan untuk mengukur faktor-faktor 

terkait persepsi konsumen terhadap produk O’Chicken, maka digunakan skala Likert. 

Hasil dari penelitian di restoran cepat saji O’Chicken Jati yaitu bahwa Persentase 

tertinggi dari masing-masing variabel karakteristik konsumen O’Chicken diperoleh, 

41,7% berusia 17-25 tahun, 53,3% berjenis kelamin perempuan dan 45,0% 

menamatkan pendidikan Sarjana. Dari segi pekerjaan, 38,3% masih berstatus sebagai 

pelajar/mahasiswa, status perkawinan adalah dengan status belum kawin sebanyak 

63,3%, Jumlah anggota keluarga 4 sampai 5 orang sebanyak 51,7%.  dan 36,0% 

berpendapatan < 1.500.000 Rupiah perbulan. Selain itu faktor-faktor terkait persepsi 

konsumen terhadap produk olahan ayam organik O’Chicken dilihat dari faktor-faktor 

yang mempengaruhi prilaku konsumen didapatkan hasil bahwa pada faktor budaya, 

faktor pribadi dan faktor psikologis dikategorikan Baik, sedangkan pada faktor sosial 

dikategorikan Cukup baik.  
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