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ABSTRAK

Semenjak negara Indonesia dilanda pandemi, pemerintah mengeluarkan
kebijakan terbaru yang berkaitan langsung dengan aktivitas pelayanan dengan
tetap mematuhi protokol kesehatan seperti mencuci tangan serta menjaga jarak
dalam berkomunikasi (physical distancing). Sehingga melalui kebijakan tersebut
BPJS Ketenagakerjaan mengeluarkan inovasi terbaru yaitu program LAPAK
ASIK (Layanan Tanpa Kontak Fisik) dengan tujuan untuk tetap menjalankan
aktivitas pelayanan. tanpa, melanggar protokol, kesehatan yang. telah ditetapkan

oleh pemerintah.

Penelitian yang digunakan oleh penulis bersifat kualitatif dengan cara
mengamati aktivitas pelayanan dan mewawancarai pihak kepala pelayanan pada
BPJS Ketenagakerjaan cabang Padang. Metode ini dipilih oleh penulis agar dapat
mengetahui dengan luas peningkatan kualitas aktivitas pelayanan melalui program
LAPAK ASIK (Layanan Tanpa Kontak Fisik) pada BPJS Ketenagakerjaan

cabang Padang.

Program LAPAK ASIK memiliki peranan utama dan menjadi tahap awal
dalam melayani peserta yang akan mengajukan pencairan klaim Jaminan Hari Tua
(JHT), sehingga sangat berpengaruh untuk kelancaran dan dapat meningkatkan
kualitas aktivitas pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan. Program ini dapat

dilakukan dalam 2 cara pelayanan yaitu secara online dan onsite.
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