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ABSTRAK

Bofet Nasi Goreng Lado Hijau Trisa buka setiap hari dari jam lima sore
hingga jam satu malam. Proses pemesanan, antrian dan pembayaran pelanggan
pada saat ini masih konvensional. Pelanggan menyampaikan pesanan dan
mengantri. Pesanan mulai dipersiapkan saat pelanggan selesai memesan. Hal ini
dapat menyebabkan pelanggan menunggu lebih lama terutama pada antrian yang
panjang. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat aplikasi pemesanan, antrian
dan pembayaran yang memungkinkan tidak terjadinya antrian yang panjang pada
Bofet Nasi Goreng Lado Hijau Trisa. Dalam penelitian ini menggunakan studi
literatur sebagai landasan teori dari data penelitian sebelumnya dengan
pengumpulan data melalui observasi dan wawancara. Metode pengembangan
sistem yang digunakan diadopsi dari-System Development Life Cycle (SDLC)
dengan metode waterfall, Pengujian aplikasi‘dilakukan dengan-metode black box
testing, yaitu menguji —kesesuaian fungsional aplikasi dengan analisis dan
perancangan. Aplikasi dijalankan menggunakan dua platform, yaitu web dan
android. Pengembangan aplikasi berbasis web menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan pengembangan aplikasi berbasis android menggunakan
bahasa pemrograman Java. MySQL digunakan sebagai database dalam
pengembangan aplikasi. Hasil 'yang diharapkan dari penelitian ini adalah
aplikasi berbasis web untuk pengelolaan dan pengontrolan pesanan serta
aplikasi berbasis android yang digunakan pelanggan untuk melakukan
pemesanan dan pembayaran.
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