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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai upaya peningkatan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan produk indihome Telkom Witel

Sumbar, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1) Kualitas pelayanan jasa | Sumbar sudah baik,

mengguna . Promoter Score ) sebagai

pengui nar kualitas solute kualitas pelayanan

gkatan kualitas pelayanati

:
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znidzhome Telkom Witel Sumbar

layanan targetnya

ingka — angka tetapt Juga dirasakan secara

nyata h pelanggan. Salah satunya dengan pembuatan beberapa

program kerja setlap ‘tahunnya agar pengalaman pelanggan yang awalnya
biasa saja berubah menjadi pengalaman yang luar biasa dalam pelayanan

indihome.

2) Pelanggan tidak setuju membayar lebih dalam penggunaan produk

indihome. Saran untuk indihome agar tidak menaikkan harga produk,
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