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BAB V

PEI\IUTUP

5.1Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ynng telah dilakukan mengerai upaya peningkatan

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan produk indihome Telkom Witel

Sumbar, dapat diambil kesiq Wfu*li beiikf[IJ]'*"*iai166fitijf:i:

l) KualiQd pelayanan jasa
t3

Telkom Witi* Sumbar sudah baik,

denga&i
.ir t

Score ) sebagai
:
i

kualitas pelayanan

kualitas pelayanan

Tilkom Witel Sumbar

layanan targetnya

dirasakan secara

pelanggan yang awalnya

biasa saja berubah menjadi pengalaman yang luar biasa dalam pelayanan

indihome.

2) Pelanggan tidak setuju membayar lebih dalam penggunaan produk

indihome. Saran untuk indihome agar tidak menaikkan harga produk,
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