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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan mengetahui peran Disperindag dalam pemberdayaan 

UMKM, kendala yang dihadapi UMKM pada masa pandemi Covid-19 serta dampak 

pemberdayaan terhadap aspek finansial, pemasaran, sumber daya manusia, dan 

strategi pengaturan dan pengendalian UMKM di Kota Padang Panjang. Penelitian ini 

berjenis kualitatif dengan metode case study. metode pengumpulan data yaitu 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teknik Pemilihan informan 

adalah non-probalily sampling dengan pengujian keabsahan data trianggulasi sumber 

dan metode. Instrumen penelitian adalah pedoman wawancara dengan jumlah 

informan 17 orang yang terdiri 3 pegawai Disperindag Kota Padang Panjang dan 14 

UMKM Kota Padang Panjang. Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan bahwa 

peran dan dampak pemberdayaan Disperindag Kota Padang Panjang belum optimal. 

Hal ini  dibuktikan bahwa  14 pelaku UMKM yang diambil sebagaim informan, 

hanya 3 pelaku UMKM yang pernah menerima bantuan. UMKM yang diberikan 

bantuan dan pelatihan. Hal ini menunjukkan sebagian besar UMKM Kota Padang 

Panjang masih belum tersentuh bantuan dan pelatihan. 
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