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ABSTRAK

RESEPSIPELAKUPARIWISATATERHADAPKAMPANYEInDOnesiaCARETENTANG
PENERAPANPROTOKOLKESEHATANCHSEDIKOTABUKITTINGGI

Oleh:
AnggaPratama
1710862010

Pembimbing:
Dr,EmeraldyChatra,M.I.Kom
Diego,M.I.Kom,M.Sos

Perbedaandalammemaknaisebuahpesan,menjadisuatutantanganbesaryangdihadapioleh
komunikatordalammenyampaikansebuahpesan.Situasisepertiinisecaratidaklangsung
menyebabkanbanyakdarikomunikanbelummampubahkantidakmemahamimaksuddantujuan
dariapayangdisampaikanolehkomunikator.Olehkarenaitu,penelitianinibertujuanuntuk
mendeskripsikanresepsipelakupariwisataterhadapkampanyeInDOnesiaCAREtentang
penerapanprotokolkesehatanCHSEdiKotaBukittinggidanmenganalisispenerapanprotokol
kesehatanCHSEpadapelakupariwisatadiKotaBukittinggi.Kampanyeinisendirimerupakan
sebuahkampanyenasionaltentangmengimplementasikanpanduanprotokolkesehatanCHSE,yang
dikampanyekansecaralangsungkepadamasyarakatkhususnyapadapelakupariwisatasekaligus
verifikasiuntukmenghadirkandestinasiwisatabersih,sehat,amandanlingkunganyanglestari.
Penelitianinimenggunakanmetodepenelitianetnografikritisdanparadigmakritis.Pemilihan
informanpenelitianmenggunakanteknikpurposive.Teoriyangdigunakanyaituteoriencoding-
decodingdariStuartHalldenganteknikpengumpulandatadiperolehdengancarawawancara,
observasipartisipasipasifdandokumentasi.Teknikanalisisdatamenggunakananalisismodel
Spradley.HasilpenelitianmenunjukkanbahwapelakupariwisatadiKotaBukittinggiberadapada
dominanthegemonicpositiondannegotiatedpositiondalammeresepsipesandariKampanye
InDOnesiaCARE.Akantetapi,setelahadanyaperaturanbarumengenaikebijakandalam
penangananCovid-19dansetelahsatutahunditerapkannyaprogramtersebut,resepsipelaku
pariwisatalebihmengarahnegotiatedposition.
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ABSTRACT

TourismActorsReceptionOfTheInDOnesiaCARECampaignonTheImplementationOfThe

CHSEHealthProtocolinBukittinggi
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Supervisor:

Dr.EmeraldyChatra,M.I.Kom

Diego,M.I.Kom,M.Sos

Thedifferenceininterpretingamessage,becomesabigchallengefacedbycommunicatorsin
conveyingamessage.Thissituationindirectlycausesmanyofthecommunicantsnotyetableto
evenunderstandtheintentandpurposeofwhatisconveyedbythecommunicator.Therefore,
thisstudyaimstodescribethereceptionoftourismactorsontheInDOnesiaCAREcampaign
abouttheimplementationofCHSEhealthprotocolsinBukittinggicityandanalyzethe
applicationofCHSEhealthprotocolstotourismactorsinBukittinggicity.Thiscampaignitselfis
anationalcampaignonimplementingtheCHSEhealthprotocolguidelines,whichiscampaigned
directlytothepublic,especiallytourismactors,aswellasverificationtobringclean,healthy,
safetyandenvironmentallysustainabletouristdestinations.Thisresearchusescritical
ethnographicresearchmethodsandcriticalparadigm.Selectionofresearchinformantsusing
purposivetechniques.Thetheoryusedisthetheoryofencoding-decodingfromStuartHallwith
datacollectiontechniquesobtainedbyinterviewing,observationofpassiveparticipationand
documentation.DataanalysistechniquesusedSpradleymodelanalysis.Theresultsshowedthat
tourismactorsinBukittinggiwereinadominanthegemonicpositionandnegotiatedpositionin
receptingthemessagefromInDOnesiaCAREcampaign.However,afterthenewregulations
regardingpoliciesinhandlingCovid-19andafteroneyearoftheimplementationoftheprogram,
thereceptionoftourismactorsleadstoanegotiatedposition.
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